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INTRODUCCIO

La lluita contra I'exclusié social és una tasca complexa i més si s’aborda des del mén local, on les
competencies i els recursos s’adien amb la magnitud del repte. L'exclusié social és un fenomen
estructural i multicausal on influeixen aspectes de caracter microsocial perd també macrosocials
i marcroeconomics. A més, son moltes les relacions i sinergies que es donen entre diversos
factors i ambits d'exclusié social. Parlem d’aspectes de condicions materials de vida -vinculats a
la redistribucio de la riquesa-, de condicions de salut i ambientals, també parlem d’aspectes
formatius -nivells educatius, segregacid escolar-, de mercat de treball i condicions laborals,
d’habitatge i espai public, d’accés a serveis, de transport, ruralitat, de cohesid i convivencia, entre
d’altres. Aquesta diversitat de factors i nivells fan que el mdn local tingui un repte molt gran a
I"hora de donar resposta a la diversitat i magnitud de situacions d’exclusié social existents al
territori. El mon local, per si sol, no pot reeixir a intervenir en tots aquests ambits de manera
efectiva, pero si que té marge d’accié en aquells ambits que li sén propis; aprofitant els seus
punts forts de proximitat, coneixement del territori, vocacid de servei i professionalitat.

Com es veu, I'exclusid social és un fenomen complex on multiples factors interseccionen i es
relacionen. A més, la realitat social dels darrers anys ens indica que les receptes i maneres de
treballar tradicionals no estan funcionant. Per tant, cal canviar algunes de les dinamiques
historiques de treball a molts nivells, pero també al mon local.

Aquest document recull la proposta de treball de I’Anoia Inclusiva, una estrategia comarcal que
cerca, precisament, adoptar una manera de treballar que permeti afrontar els reptes de I'exclusio
social i la seva complexitat d’una forma més coherent. Avancar cap a una forma de treball més
transversal que permeti observar i intervenir una realitat més complexa i interconnectada es
presenta necessari per fer els recursos més eficients, per dur a terme accions més integrals i
fonamentades en la realitat, aixi com per sumar una xarxa d’agents locals a aquests objectius
aconseguint una mateixa orientacié i manera de treballar. La importancia del treball en xarxa en
la lluita a favor de la inclusio social la podem trobar en diversos documents i materials, pero
apuntarem la millora dels diagnodstics, la suma de recursos, I'increment del capital social,
I'increment de la creativitat, la corresponsabilitzacié i la legitimitat de les accions adoptades i
I'increment de la forga del col-lectiu.

Sén diversos els agents que treballen per millorar la qualitat de vida de les persones: des de
professionals del treball social o técnics dels ajuntaments o del Consell, professionals de les
entitats de la comarca, persones voluntaries que donen el seu temps o dinamitzadors/es
d’equipaments publics, entre altres professionals i/o activistes. Tota aquesta xarxa treballen des
del seu ambit i centre d’interes, cadascun amb uns recursos i estrategies concretes. Del que es
tracta és d’agafar tota aquesta energia i voluntat de millorar les condicions de vida de la poblacio
anoienca i, sense afegir més carrega o modificar les tasques, donar-li una orientacié unitaria,
unificar els recursos, sumar capacitats i visions i, en definitiva, remar tots cap a un mateix objectiu
de forma articulada.

El Consell Comarcal de I'Anoia, a través del Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva, aposta per
una nova forma de treballar que permeti abordar el fenomen de I'exclusio social a la comarca
des d’'una mirada d’innovacid i complexitat. Aixi, després d’un procés de diagnosi i disseny
participatiu, ha elaborat aquesta estrategia que es basa en el disseny d’uns objectius generals



compartits per tot el Departament de Benestar Social i Atencié a la Ciutadania del Consell
Comarcal, altres Departaments del Consell Comarcal, altres administracions que operen al
territori i agents socials i comunitaris de la comarca.

A partir d’aquests objectius generals s’alinea tota I'accidé per orientar-la de forma conjunta,
contribuint tota I'accid a uns mateixos objectius. Al seu torn, el Consell i tota la xarxa se serveixen
d’eines que permeten el disseny i avaluacid de projectes sota uns mateixos parametres que
permeten incorporar uns objectius compartits i transversals en tota accid. L'estratégia, a més,
disposa de mecanismes de suport i formacié per garantir el seu exit. Cal remarcar que no és una
estrategia que pretengui quedar-se en el marc del Consell Comarcal, sind que ha de treballar i
donar servei als ajuntaments de la comarca i la xarxa d’agents socials existents.

Al llarg del document s’explicara millor en qué consisteix aquesta estrategia comarcal per la
inclusié social “Anoia Inclusiva”. Abans d’entrar en el detall, perd, es fara una repassada
conceptual dels principals elements que fonamenten aquesta estratégia i es fara el seu
emmarcament en la politica publica dels PLACI impulsada per la Direccié General d’Accié Civica i
Comunitaria de la Generalitat de Catalunya.

Després d’uns apunts metodologics sobre el procés de creacid d’aquest pla es fara un breu resum
de la diagnosi comarcal efectuada i que fonamenta la seva existéncia i la seva estructuracio.
L’Anoia Inclusiva ha de donar resposta als reptes reals i significatius de la poblacid.

Un cop establerts els fonaments de |'estrategia, es passa a exposar aquesta des d’'una mirada
més general a una de concreta. A continuacio, detallarem els objectius i la seva concrecié, com
també, el model de governanga proposat per dur-la a terme.

Aquesta estrategia, doncs, representa una aposta decidida per la lluita per la inclusid social,
prenent consciencia de les decisions a escala organitzativa. Detallarem els objectius necessaris
per assolir-ho, optimitzant-los al moén local i fent valdre la diversitat d’agents que hi ha a la
comarca que ja estan fent una feina molt valuosa. Amb la missié de millorar la qualitat de vida de
les persones, cadascu des del seu ambit i realitat concreta.

MARC CONCEPTUAL

Aquesta estratégia s’emmarca en un seguit de conceptes, eines i debats academics que li donen
consistencia i la situen en un corrent de pensament contemporani i validat per nombrosos
debats, aportacions i experiéncies. Es rellevant poder exposar aquests termes i conceptes per
entendre les bases d’aquesta estratégia Anoia Inclusiva i situar-la alla on vol ser.

Tot seguit es presenten de forma breu els conceptes que li fan de marc, aixi com la politica publica
dels PLACI, que és el paraigua politic i técnic que ha creat la Generalitat de Catalunya per

aixoplugar i definir estrategies i politiques locals com la que aqui es presenta.

ELS CONCEPTES D’EXCLUSIO | INCLUSIO

L’exclusio social no és un concepte univoc, ni consensuat en |'ambit academic, com tampoc en
I’ambit politic i administratiu. En la nostra analisi, la definicié d’exclusio social la situem en el marc



de l'estudi de les desigualtats socials i incorpora les transformacions econdmiques, socials,
politiques i culturals que afecten la nostra societat, generant nous riscos i trajectories de
vulnerabilitat en les persones.

En les societats occidentals del segle XXI, les fronteres de I'exclusid social han esdevingut
altament mobils i fluides, afectant cada vegada més persones i grups socials (Beck, 2002). Més
enlla de la manca de recursos econdmics o materials, hi ha d’altres factors de desigualtat o
discriminacio social, politica, relacional o simbolica que es manifesten en diferents ambits o
esferes de la vida de la persona.

En aquest context val a dir que el concepte d’exclusio social fa referéncia a la naturalesa canviant
i multidimensional dels problemes socials que sovint han estat descrits i delimitats a partir del
terme pobresa. Com la pobresa, I'exclusié social descriu situacions de carencia material, pero va
més enlla i incorpora moltes altres formes de desavantatge social que s’expliquen per
transformacions estructurals i situacions de desigualtat; com ara la discriminacid, el trencament
familiar, els problemes de salut, les caréncies educatives o la perdua del lloc de treball, que
dificulten o impedeixen a les persones participar en activitats clau de la societat.

Per tant, I'exclusio social es pot definir més en termes de procés -que afecta de forma canviant a
les persones i grups de poblacié al llarg del temps- que en termes de condicié social. Com a
consequéncia, per analitzar-la i abordar-la cal fer un salt i deixar enrere un enfocament estatic
tradicional (a partir del qual es van posar en marxa les politiques per combatre la pobresa). Cal,
doncs, situar-nos en un escenari més dinamic i processual que descriu I'exclusio social com a
procés que afecta les persones en qualsevol moment de la seva trajectoria vital i que, per tant,
pot ser canviant en el temps i objecte d’intervencié per part de les politiques d’inclusié social.

Ens interessa, doncs, posar en relleu que el terme exclusié social no es refereix Unicament als
grups de poblacié en situacié de marginacio severa i a les formes extremes de desavantatge
multiple que poden patir les persones. La perspectiva de I'exclusié social és, per contra, més
ampliaidinamica. Tenint en compte que el fenomen de I'exclusid social és complex, ens hi podem
aproximar des de tres formes complementaries: I'exclusié com a situacié, com a risc i com a
procést.

= L'exclusio social com a situacié. L'exclusio és un concepte que ens pot servir per definir la
situacio en qué es troba una persona o un grup de persones. Des d’aquesta perspectiva
la definim com un estat de necessitat intensa provocat per multiples factors (materials,
educatius, laborals, sanitaris, entre d’altres). El caracter multifactorial de les situacions
d’exclusié social en dificulta les respostes en forma de politiques publiques atés que es
dota les persones excloses de dos trets que estan lluny de les logiques tradicionals de la
intervencio social: invisibilitat i transversalitat. L'acumulacio de factors situa les persones
en situacid d’exclusiod social en una marginalitat extrema i sense possibilitats de ser
percebudes amb claredat per les administracions.

1 Seguim en aquest apartat la conceptualitzacié de Brugué Q. (2010). "Politicas para la Cohesién Social: Nuevos
Contenidos y Nuevas Formas" en Guillén,T. y Ziccardi,A. (eds). La accidn social del gobierno local. México: IGLOM.



= |’exclusid social com a risc. L'exclusié social no és només una intensificacié i una
acumulacio de deficits personals, sind que també expressa la debilitat dels recursos
individuals i col-lectius per fer-hi front. Per tant, I’exclusio social no és només una situacio
siné que també es refereix a un context de soledat de I'individu que fa créixer el mateix
risc de trobar-se en una situacid d’exclusié social. La persona exclosa no és només la
persona amb menys recursos economics o més pobra, siné que és aquella que sovint viu
aquesta situaciod en soledat, sense relacions socials ni vincles on trobar suport, sense
xarxes socials, amb un capital social molt déebil, amb estructures familiars cada vegada
més fragils i sense valors comunitaris solids.

= L'exclusié social com a procés. L'exclusid social és la conseqiiencia de processos socials i
economics generals que afecten els individus en determinats moments de la seva
trajectoria vital. L'exclusid social és un procés que afecta una part significativa de la
poblacid que pateix una combinacié de desavantatges socials, més o menys greus, en un
moment del seu curs vital, com pot ser la manca de treball o la necessitat sobrevinguda
de fer-se carrec d’'un familiar dependent, el que la situa en una posicid de major
vulnerabilitat i risc i la pot abocar a processos d’exclusié social més severs.

En alguns casos i en determinades circumstancies, aquests desavantatges es poden reforcar
mutuament, constituint un procés en espiral que, amb diferents graus d’intensitat, pot donar lloc
a un deteriorament progressiu de la situacié de la persona en el mercat laboral, impedint que se
senti part activa de la comunitat, i dificultant el seu accés tant a mecanismes de
desenvolupament personal com als sistemes de proteccio social.

L’exclusio social és, per tant, un concepte integral que mostra la complexitat d’'un fenomen social
gue s’expressa en un o més ambits vitals de les persones, desencadenant situacions d’una gran
varietat i intensitat.

D’altra banda, cal també tenir en compte com el concepte d’exclusié social interacciona amb el
concepte de vulnerabilitat social, en tant que aquest darrer caracteritza les multiples situacions
de precarietat en qué es poden trobar les persones i que es poden transformar en exclusié social,
si s’agreugen les circumstancies o se n’acumulen d’altres a les ja existents?. En aquest sentit, el
terme exclusio social s’aplica sobre els criteris basics de la diversitat i intensitat de factors de
vulnerabilitat, i es refereix a un fenomen multidimensional i poliedric, manifestat i definit més,
com hem apuntat, en termes de procés que d’estat, que respon a les logiques de produccid i
reproduccié de les desigualtats que imperen en les nostres societats occidentals.

2 Subirats, J. (dir.) (2004) Pobreza y exclusién social. Un andlisis de la realidad espafiola y europea. Barcelona:
Fundacié La Caixa Estudios Sociales.



Ambits i factors d’exclusié social i els eixos transversals de
desigualtat

Els principals factors de risc i vulnerabilitat es poden classificar en ambits diferents per mostrar
la seva complexitat, multifactorialitat i interrelacié en els processos d’exclusié social.®> Definim
primer els set ambits d’exclusid social que considera la nostra perspectiva tedrica i que es
mostren en la taula seglient, per a continuacié aprofundir en els factors de risc que s’identifiquen
en cadascun d’ells, i en els eixos de desigualtat que actuen transversalment en aquestes

situacions.

Ambits exclusié social Descripcio general

Ambit Econdmic Nivell d’ingressos economics de les persones
Ambit Laboral Situacio de les persones en el mercat de treball

Nivell d’estudis, coneixements i habilitats de la persones (capital
formatiu)

Nivell de salut de les persones que pot tenir conseqliiéncies en la
seva vida social

Ambit Formatiu

Ambit Social i Sanitari

Situacié de tinenga de I’habitatge principal, capacitat fer front
despeses de la llar i condicions d’habitabilitat

Intensitat de les relacions de les persones en I'ambit familiar, veinal

Ambit Residencial

Ambit Relacional

i comunitari
Ambit de Ciutadania i Garantia dels drets civils de les persones i la seva participacié en la
Participacio societat

Font: Guia Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusié Social. Diputacié de Barcelona (2012)

Una analisi més en profunditat de cada ambit permet identificar els principals factors d’exclusio
social, que cal considerar en I'analisi de les trajectories i experiencies personals.

= L'ambit economic és aquell en el qual s’identifiquen diversos elements que
permeten abordar la pobresa com a factor de vulnerabilitat. D’'una banda, té en
compte els elements més habituals relatius als nivells de renda i despesa, aixi com
la pobresa subjectiva. D’altra banda, incorpora els factors de vulnerabilitat
economica més freqlients com poden ser les dificultats financeres de la llar i la
dependencia de la proteccié social.

= L'ambit laboral integra els factors que tenen a veure tant amb I'accés al mercat
laboral (atur i accés a treball remunerat) com a les condicions de treball (drets
laborals, situacions de treball temporal, ocupacié no qualificada o salari baix).

3 V. IGOP (2005). Andlisis de los factores de exclusidn social. Madrid: Fundacién BBVA; Subirats, J. (dir.) (2004).
Pobreza y exclusion social. Un andlisis de la realidad espafiola y europea. Barcelona: Fundacié La Caixa . Estudios
Sociales; Subirats, J. (dir.) (2006). Procesos de exclusion social y nuevas politicas para la inclusion. Madrid: Fundacién
BBVA.



= |’ambit formatiu incorpora els factors que fan referencia a la manca o dificultats
d’accés al sistema educatiu, aixi com destaca els factors relacionats amb el baix
capital formatiu de les persones.

= |’ambit social i sanitari ve determinat per 'accés al sistema de salut i als recursos
basics. Els factors de risc en I'ambit de la salut comprenen tota una diversitat de
malalties perdurables en el temps i dificilment reversibles com les addiccions, els
trastorns mentals i les discapacitats, entre d’altres, que provoguen greus
situacions de vulnerabilitat social. Algunes d’aquestes malalties comporten un grau
de rebuig social i estigmatitzacid que s’afegeix a les dificultats que la mateixa
malaltia pot generar en la persona.

= L'ambit residencial té en compte els factors d’alta vulnerabilitat més comuns
vinculats a l'accés a I'habitatge i a les seves condicions (deficiencies en les
instal-lacions, deteriorament de [|'habitatge propi, edifici i/o entorn o

I'amuntegament residencial, entre d’altres).

= L’ambit relacional presenta dos grups diferents de factors de vulnerabilitat. D’una
banda, aquells relacionats amb el deteriorament de les xarxes familiars, que solen
manifestar-se en |'existéncia de conflictes o de violéncia domeéstica, familiar i/o de
génere. D’altra banda, 'afebliment d’aquests llacos que es detecta en els casos de
persones o nuclis familiars sols o que no tenen suports propers. En aquest sentit,
es contemplen situacions vinculades a la soledat i a la manca de suport familiar
intern o extern, o 'escassedat de contactes interpersonals i/o d’amistat. En aquest
ambit cal posar en relleu que tant la familia com els vincles comunitaris poden
exercir de suport fonamental enfront de les situacions de risc i/o vulnerabilitat.
Més enlla de la dimensid afectiva d’aquests vincles, la seva abséncia, escassetat o
deteriorament es pot convertir en un mecanisme d’edificacié de barreres

objectives i subjectives per a la inclusié social de les persones.

= L'ambit politic-ciutada inclou factors de vulnerabilitat relatius a les situacions
administratives no regularitzades o regularitzades parcialment o els casos de
desarrelament social i familiar de la reclusié penitenciaria. lgualment, té en compte
I'abséncia de participacié social, civica i politica de les persones en la mesura que
les allunya de les xarxes socials i comunitaries més properes.

EL FACTOR TERRITORIAL COM A ELEMENT D’ANALISI

Al marc teoric presentat anteriorment cal afegir-hi el factor territorial, que, en el cas present, es
concreta en la situacié dels territoris en I'eix urba-rural. Encara manca una produccié teorica
suficient per poder incorporar aquest ambit en el marc teoric de I'exclusid social. Pero hi ha
recerques que ens permeten contemplar aquest element d’analisi. La discussid actual és si el
factor territorial és un vuite ambit d’exclusio o si és un eix transversal de desigualtat.



La conceptualitzacid i els estudis de I'exclusié social tipifiquen aquesta com un fenomen urba. A
parer nostre no es pot parlar de manca d’exclusié en els entorns rurals, més encara quan les
dinamiques actuals sén de clara terciaritzacid de I'economia d’aquests entorns, equiparant-los
als entorns urbans, i quan presenten problematiques diferenciades relatives a I'envelliment, la
manca d’oportunitats laborals, la mobilitat, 'accés als recursos i serveis, entre altres
problematiques que no permeten parlar d'una igual cobertura de les necessitats basiques i
I'exercici de drets en entorns rural i urbans.

En el cas de I’Anoia es troba una particularitat interessant com sén les urbanitzacions. Aquests
barris no poden ser considerats rurals, tot i que presenten algunes caracteristiques dels entorns
rurals, com sén la dispersio, problemes de mobilitat, I'accés als serveis, entre d’altres.

Com hem dit, pero, de la mateixa manera que les dinamiques d’exclusié social no sén igual en
entorns rurals que urbans, tampoc ho sén els recursos que aquests entorns faciliten per la
inclusiod. La baixa densitat de poblacid caracteristica dels entorns rurals permet I'emergencia i
manteniment de xarxes socials de suport encara més que en els entorns urbans. En agquestes
xarxes, que sorgeixen per la impossibilitat de segregacio espacial i d’oci en els pobles (només hi
ha una escola, una discoteca, pocs bars, un camp de futbol, on tothom es barreja), circula
informacié referent a oportunitats laborals, habitatge en millors condicions, entre altres. També
és més facil entrar en dinamiques de reciprocitat que reforcen el vincle social. En termes d’accio
comunitaria, a priori, sembla més favorable aquesta realitat per articular projectes i dur a terme
accions de dinamitzacié social.

També és important en I'ambit de 'administracid: els recursos publics estan menys massificats,
el coneixement personal permet actuacions més individualitzades, és més facil detectar
situacions de mancanca i les dinamiques de treball transversal i coordinacié amb entitats es
donen de forma més facil i natural.

La poblacid rural, exceptuant casos d’aillament sever, disposa d’un capital social major que la
poblacid urbana, ja que aquests Ultims disposen de molts espais per la segregacié i diferenciacio,
sent les xarxes molt més homogenies per motiu de classe i procedéncia. Les dinamiques
d’inclusié informals i que queden al marge dels serveis publics sén potencialment més possibles
en entorns rurals.

Els eixos de desigualtat

Identificats els principals factors d’exclusié social en cada ambit, el plantejament de I'analisi
també ha de tenir en compte que aquests factors s’han d’analitzar considerant els eixos de
desigualtat que actuen de forma transversal en totes les dinamiques d’exclusié social: el génere,
I'edat i la procedéncia o etnia de les persones. Aquests eixos de desigualtat no constitueixen per
si sols factors potenciadors de situacions d’exclusid, sind que situen les persones en posicions de
major o menor fragilitat. Aixd no obstant, cal tenir en compte que en determinades persones
aquests eixos de desigualtat de I'estructura social travessen i condicionen els seus perfils
d’exclusio social.

En aquest sentit, 'estudi de I'exclusid social evidencia la permanéncia i aprofundiment de les
desigualtats socials per rad de génere. En aquest context, es pot distingir entre diversos perfils
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d’exclusio social o d’elevada vulnerabilitat comunament detectats entre les dones i aquells que
es produeixen especificament entre els homes.

Genere

Pel que fa a les dones, els factors de més incidencia en els processos o situacions d’exclusio social
son, d’'una banda, els vinculats al treball domeéstic: les dones suporten la carrega més gran de les
tasques domestiques i de cura, fet que implica, entre d’altres, majors dificultats d’insercio
laboral. A més, un cop en el mercat laboral, les dones suporten nivells de precarietat més elevats
gue els homes. D’altra banda, les dones pateixen un major nivell de precarietat en I'ambit de la
salut en comparacié amb els homes. Entre els perfils de dones altament vulnerables o excloses,
es poden distingir principalment quatre grups: el de les dones en edat activa que presenten
problemes de salut i dependéncia economica derivats de la sobrecarrega domestica i de cura; les
dones que han treballat tota la seva trajectoria laboral sense contracte (agricultura, cures) i que
han de viure la jubilacié amb pensions molt baixes; el de les dones que encapcalen llars
monomarentals amb dificultats economiques i escassetat de xarxes familiars i/o socials i,
finalment, els de les dones en edat activa que sén victimes de maltractaments i dependents
economicament. En el cas dels homes, els factors d’exclusié social més importants sén els de
tipus laboral i aquells que afecten la seva posicid com a cap de familia i sustentador economic de
lallar. En aquest sentit, les situacions d’atur perllongat, les jubilacions anticipades, les invalideses
per malaltia o per accident laboral, entre d’altres, sén les que interfereixen amb més freqiiencia
amb I'estabilitat d’uns rols i unes relacions de génere clarament determinades per I'estructura
social.

Edat

D’altra banda, I'edat de les persones, sovint entrecreuada amb I'eix de génere, determina perfils
d’exclusid molt especifics, sobretot entre les persones més joves i les persones més grans.
Ambdods grups d’edat es troben al marge del mercat laboral i, tant en un cas com en l'altre, la
manca de xarxes familiars i socials de suport, aixi com els conflictes familiars o situacions de
dificultat, poden ser els principals detonants de situacions d’exclusio social. Entre els més grans,
els factors de més incidencia son I'economic, el relacional i la salut.

Els tres principals perfils son el grup de persones més grans de 65 anys amb un deteriorament
generalitzat de les condicions de vida, que viuen soles 0 amb la parella en situacié similar, el de
les persones grans en situacié de maltractament en qualsevol de les seves formes (psicologic,
fisic, sexual, negligéncia, economic, abandonament i/o vulneracié de drets) per altres membres
familiars i el de les dones més grans de 65 anys amb problemes de salut derivats de la
sobrecarrega familiar. Dins els perfils d’exclusié per edats, I'altre grup més vulnerable és el dels
infants en situacid de pobresa, els adolescents i els joves. Els factors de més incidencia a I'hora
de determinar situacions d’exclusid entre aquests grups estan vinculats a I'ambit relacional i
formatiu, a major edat, a I'ambit social, sanitari i al laboral.

Procedéncia o étnia

Finalment, el tercer eix de desigualtat, la procedencia o étnia de les persones, determina
I'existencia d’una série de perfils de vulnerabilitat o d’exclusié social molt concrets. Les persones
immigrades en situacions més proximes a |'exclusié social acostumen a ser els que procedeixen
dels paisos més empobrits del mén (Africa, Asia, América Llatina i Europa de I'Est), que arriben a
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Catalunya amb escassos mitjans economics cercant una feina que els permeti millorar les
condicions de vida que tenien al pais d’origen. A banda de la procedéncia, no obstant aixo, és
important distingir entre la situacié dels que es troben administrativament regularitzats i dels
gue no, ates que les conseqiencies que es deriven d’aquest fet determinaran les seves vivéncies
personals i oportunitats.

D’altra banda, un dels elements que sol tenir una influencia molt clara i directa en el conjunt de
la poblacié immigrada és el dels estereotips i prejudicis que la poblacié autoctona té envers ells i
gue es posen de manifest en les relacions economiques, socials i laborals. Igualment, cal
considerar el fet que aquestes persones sovint tenen responsabilitats familiars en els seus paisos
d’origen i també cal tenir en compte el mateix procés d'immigracio.

Interseccions

Tot i que la definicid i conceptualitzacié dels tres eixos de desigualtat social es presenta de forma
separada, aquests no es donen de manera aillada i, sovint, interactuen en els processos d’exclusié
social. Aixi, per exemple, el genere i 'edat s’entrecreuen a I'hora d’explicar per qué sén
particularment les dones més grans les que tenen més problemes de salut i precarietat
economica com a resultat d’una llarga vida de sobrecarrega en I'ambit familiar i dependéncia
economica. D’'altra banda, en nombrosos col-lectius de poblacié immigrada, sén les dones les que
corren més risc d’exclusié social si es té en compte el seu posicionament social des d’una
perspectiva de genere i la seva vulnerabilitat legal, relacional i laboral en tant que persones
immigrades. Sovint, factors com el nivell socioeconomic o el nivell d’estudis actuen, de manera
similar a I'edat, el genere i I'origen, com a variables independents que, juntament amb altres
eixos, ajuden a explicar processos d’exclusié social en diferents ambits.

Si tenim en compte els ambits i factors de risc i els eixos de desigualtat social als que ens hem
referit, I'exclusié social es pot definir com una situacié d’acumulacié i combinacié de factors de
desavantatge diversos sobre una mateixa persona en un moment determinat del temps,
vinculats a diferents aspectes de la seva vida personal, social, cultural i politica.

Eixos

Ambits Factors de risc. Exemples desigualtat
social

Pobresa economica
Dificultats financeres de la llar
Dependéncia proteccié social
Sense proteccié social
Accés mercat de Atur
treball Subocupacio
Impossibilitacio
Condicions laborals Precarietat, autonomitzacio

Accés sistema Desescolaritzacio
educatiu No accés educacio obligatoria
Capital formatiu Analfabetisme

Nivells formatius baixos
Fracas escolar
Abandonament sistema educatiu
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Barrera lingUistica

Morbiditat Malalties que provoquen exclusié

social Genere,
Dependeéncia Malalties que pateixen collectius Edat,

exclosos Procedéncia
Addiccions Apostes, joc, toxics o étnia
Accés habitatge Accés en precarietat

No accés

Perdua habitatge
Condicions habitatge  Condicions deficients habitatge
Condicions deficients habitabilitat
Xarxes familiars Deteriorament xarxes familiars
Escassetat o debilitat xarxes familiars
Violéncia de genere
Violencia intergeneracional

Violéncia intrafamiliar
Xarxes socials Escassetat o debilitat xarxes socials
Ciutadania No accés a ciutadania

Accés restringit ciutadania
Participacio Privacio de dret per procés penal

No participacio politica i social
Font: Guia Metodologica Revisada dels Plans Locals d’Inclusié Social. Diputacié de Barcelona (2012)

La taula anterior ens permet observar, de forma teorica i a tall d’exemple, quins sén alguns dels
elements concrets que acaben conformant els factors de risc d’exclusié social. La taula mostra
com es concreten els elements més generals, abstractes i teorics (ambits), passant per les seves
dimensions on es poden generar els factors de risc (espais), per acabar concretant alguns dels
factors de risc que es poden identificar en les trajectories d’exclusio social. Aquest tipus de taules
sén molt emprades en sociologia, ja que permeten partir d’elements abstractes i arribar a la seva
concrecio en forma d’indicadors. Cal recordar que els elements d’aquesta taula son exemples
gue no es corresponen necessariament amb la realitat especifica de I'Anoia. Al llarg del present
document es van identificant elements i factors d’exclusio especifics de la comarca.

Precisament aquest caracter acumulatiu i processual de I'exclusio social és el que determina en
gran manera I'aproximacié metodologica per a la seva analisi. Cal entendre com aquests factors
i eixos de desigualtat es relacionen i acumulen en la biografia de les persones per tal d’entendre
els mecanismes causants i conseqlents de les situacions d’exclusié.

L’accié comunitaria inclusiva i els PLACI

Els Plans Locals d’Accié Comunitaria per a la Inclusio Social son fruit d’un procés de treball llarg
que ha tingut com a finalitat unir i superar dues eines de planificacié: els plans de
desenvolupament comunitari (PDC) i els plans locals d’inclusid social (PLIS). Aquesta unificacid
parteix de la feina feta per totes dues eines, reconeixent i realcant tot el seu potencial, amb
I’'objectiu de construir un nou model PLACI que assumeix la necessitat de vincular de forma logica
la inclusid social i el treball comunitari. La inclusié sempre es duu a terme en un entorn social,
I'acci6 comunitaria ha d’impactar en les condicions materials de vida, i les dinamiques
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d’apoderament col-lectiu sén necessaries per transformar la quotidianitat. Aixi, tal com es recull
en el Document de Bases pel procés d’integracié dels PLIS-PDC (2017), la fusid persegueix la
finalitat dltima de plantejar un paradigma d’intervencié que contempli la inclusio social a partir
de la dinamitzacié comunitaria i I'apoderament col-lectiu. Aquest document de bases recull les
conclusions d’aquest procés de treball per a la fase de definicid i el disseny de la proposta
metodoldgica d’aquesta nova eina de planificacié unificada, que es concreta en el document de
politica publica del PLACI, i que parteix del plantejament inicial que esdevingui el full de ruta
d’una estratégia d’intervencié conjunta i unificada en I'accié comunitaria per a la inclusié social
a tot el territori catala.

Aixi mateix, amb una vocacié transversal, aquest model es proposa generar nous métodes de
treball, nous espais de governanca — si s’escau- i noves dinamiques per a aprofundir en la millora
de la qualitat de vida de les persones. En aquest sentit, el PLACI neix amb la voluntat de ser una
eina clau per respondre als reptes plantejats pel Pla estrategic de Serveis Socials (PESS), pero
alhora com una eina que sobrepassa el marc estricte dels serveis socials i té vocacio d'impregnar,
des d’un punt de vista metodologic i conceptual, la globalitat de les politiques d’inclusio social de
I'ens local. A més a més, s’alinea amb la resta d’agents del territori que treballen en favor de la
inclusio social. Perdo no només des d’una logica de transversalitat substantiva, sind que busca que
totes les politiques de I'ens local tinguin una mirada inclusiva, adoptant aguesta com un dels seus
objectius transversals.

La definicié del model PLACI va ser construida de manera conjunta amb diversos actors i agents
vinculats a totes dues eines de planificacio (PLIS i PDC). Es va comptar també amb la participacio
de persones vinculades a I’'ambit de la universitat, de diversos departaments de la Generalitat de
Catalunya, de la Diputacié de Barcelona, dels consells territorials dels serveis socials basics i
diversos ens locals.

La creacid dels PLACI, persegueix, doncs:
= Reforgar el paper de la ciutadania i la seva corresponsabilitat en la definicid de les
politiques socials, aixi com en la seva gestio.

= Aportar metodologia, estructura i procés a les dinamiques actuals de col-laboracié entre
PLISiPDC, que ja es donen en el territori.

= Unificar els conceptes i marcs d’intervencid en relacié amb el treball comunitari i la
inclusio social en el si dels ens locals.

= Reforgar els equips técnics amb perfils multidisciplinaris i amb una complementarietat de
mirades respecte a la intervencié social i comunitaria.

= Augmentar I'impacte del treball comunitari sobre les persones i les col-lectivitats per tal
de reforcar el paper d’aquesta metodologia de treball en tot I'ens local, en fer evident la
seva validesa a través dels seus impactes.
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Aportar elements de reflexié en I'atencid social per evolucionar cap a un model proactiu

i comunitari, posant un emfasi especial als serveis socials basics. Aixi es busca treure
I"estigma que generen les accions reactives en les persones, que pot ser superat per la
introduccié de processos d’intervencid amb enfocament comunitari. Els serveis i els
projectes es dissenyen pensant en la normalitzacid i en la no generacido d’espais

d’estigmatitzacié o diferenciacio.

Aportar recursos, metodologia i coneixement, aixi com promoure debats i reflexions
entorn de l'accid comunitaria i el treball inclusiu que es duu a terme des de diferents

espais dels ens locals.

L’accié Comunitaria Inclusiva
De forma breu i simplista podriem dir que la inclusié social és el qué i I'accié comunitaria seria el

com. Pero seria un reduccionisme que, tot i poder ser valid en alguns contextos o moments, no

fa justicia a I'objecte i 'aportacié de 'accié comunitaria inclusiva.
La conceptualitzacié que es fa de la inclusié social té molts punts de contacte amb la que es fa de

I"accié comunitaria i, per tant, des d’un vessant conceptual i teorica, les aportacions que es poden
fer en aquest sentit no son significatives. La mostra és el seglent triangle que compara els
conceptes d’'inclusid social i accié comunitaria a partir de les aportacions de Subirats (2004) i la
Guia operativa d’avaluacio de I'accié comunitaria de I’Ajuntament de Barcelona (2014):

. Eixos de la Inclusié Social
. Eixos de I’Accié Comunitaria

Adscripcid
politica i
Construir processos
+* planificats
o
* [ ]
« Apoderament

Millora de les condicions
de vida
[ ]
L ]
L ]
L ]
L ]
- Identificacié cultural
.
" i connexié amb
xarxes relacionals

Participacié en la
produccid i en la creacio
de valor

La combinacié d’aquestes dues aproximacions conceptuals mostren que els punts de contacte
son evidents i, des d’un punt de vista teoric, els dos conceptes son molt similars. Els tres vertexs
tenen contactes evidents i presenten poques diferencies conceptuals. Podriem apuntar que la
formulacio dels conceptes en el marc de I'’Accié Comunitaria tenen una orientacié més proactiva
i centrada en els objectius, pero es pot deure a una questié substantiva i amb poca variacié en el
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contingut. Es en el vessant més operatiu que trobem les complementarietats que permeten
parlar d’un concepte que ve a substituir, per adhesid, els dos anteriors.

|Il

Resseguint el fil d’aquesta definicié operativa de I'accié comunitaria inclusiva, el “Document de

Bases del Procés d’Integracid dels PLIS-PDC: els PLACI” defineix una accié comunitaria inclusiva:

“Com la intervencid social que busca, de manera intencionada i planificada, desenvolupar
les potencialitats de les persones a partir de processos d’acompanyament i autonomia;
dinamitzar i enfortir els vincles socials entre els diferents actors que conviuen en el mateix
territori amb I'objectiu de disminuir les desigualtats d’accés a les esferes d’inclusié social
de les persones; promoure el desenvolupament social dels territoris, i millorar la qualitat
de vida de les persones.”

Dos dels conceptes clau que sén sempre presents en els marcs de la inclusid social i 'accié
comunitaria i, per tant, també en el de I'accié comunitaria inclusiva, sén els d’autonomia i
empoderament. Aquests dos conceptes estan estretament relacionats, ja que no es pot donar
I"'un sense 'altre. Malgrat que puguin tenir una dimensio individual, I'apoderament necessari per
a I'autonomia és també grupal i comunitari. L'apoderament individual és quelcom que va més
enlla de la capacitacid/formacid i fa referéncia a la mobilitzacié conscient d’aquestes capacitats
per la transformacio. Ara bé, aquest empoderament es dona sempre en un marc de relacions
socials i comunitaries i es planteja impossible en un “buit relacional”. Per tant, 'accid comunitaria
aporta una dimensié estrategica a les accions inclusives, com també és una finalitat en si mateixa
amb una mirada, sempre, orientada a la millora de les condicions materials de vida.

Els PLACI

Actualment, els PLACI es troben definits en la Fitxa 52 “Plans, Programes i Projectes Comunitaris”
del contracte programa de la Generalitat de Catalunya. Aquesta fitxa determina els aspectes
generals que aquests plans, programes i projectes han de contenir. Aquesta distincid entre
“plans, programes i projectes” es deu al fet que la Generalitat obre el ventall d’opcions en que
els ens locals poden articular la lluita per la inclusié social. Aixi, aquestes accions es poden
articular, segons la mateixa Fitxa 52:

a) com actuacions puntuals dissenyades ad hoc per a ser implementades en un territori,
moment i espai determinat (projectes i/o processos comunitaris).

b) com un conjunt d’activitats que tenen la finalitat de transformar una realitat o
problematica concreta (programes)

c) com actuacions de planificacid estrategica per encarar desafiaments sistemics o
estructurals (PLACI). En cas que la implementacié de les actuacions es porti a terme a
través d’actuacions de planificacio estrategica (PLACI), aquestes ofereixen una excel-lent
oportunitat d’alinear i acompanyar la xarxa d’atencié primaria social amb les estratéegies
de treball preventiu i comunitari, permetent incidir en les causes de les situacions de
vulnerabilitat i no només haver d’actuar en les conseqiencies.

L’Anoia Inclusiva és una eina de planificacié estratégica basada en el PLACI. Per tant, pren la
forma de pla estratégic i aixi ha estat elaborat, seguint tots els procediments i fases de treball
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que permeten dissenyar una estrategia d’aquests tipus amb els fonaments metodologics,

conceptuals i de realitat que li corresponen. El procés d’elaboracié es detalla en el punt seglient.

Sigui quina sigui la forma que pren el PLACI en els ens locals, tots els que tenen la Fitxa 52 han de

treball per assolir els objectius seglients:

Generals:

1.

Intervenir en el territori debilitant els factors que generen exclusid social de la
poblacio a partir d’actuacions comunitaries (plans, programes o projectes) que fomentin
I'autonomia i 'empoderament individual, grupal i col-lectiu.

Aguestes actuacions s’han d’enfocar a la promocid social, debilitant els factors
generadors d’exclusié a partir del treball comunitari, entés com el treball que fomenta
I’autoorganitzacié col-lectiva per fer front a les problematiques que afecten les societats

contemporanies.

2. Millorar I'autonomia i les condicions de vida de les persones, incidint en els factors
generadors d’exclusid i aillament social, i promovent I'enfortiment dels teixits
comunitaris locals i les interaccions comunitaries de les persones i families.

3. Reforcar el teixit comunitari local per possibilitar dinamiques d’empoderament
de la ciutadania i d’organitzacié col-lectiva al territori.

4. Incorporar la dimensidé comunitaria per a la inclusid social a les politiques socials
de I'ens local amb la participacié d’entitats, de la ciutadania i de la resta d’agents del
territori.

5. Promoure l'accid conjunta i coordinada al territori per millorar I'impacte de les
politiques publiques i fer més eficients els processos de treball amb la comunitat.
Donar visibilitat i posar en relleu les politiques d’accid comunitaria i d’inclusié
social.

6. Introduir la cultura de I'avaluacio en I'ambit de la intervencio social

Especifics:

1. Potenciar les xarxes comunitaries que hi hagi i impulsar-ne de noves. Cal generar
dinamiques que cerquin augmentar el capital social de les persones i les comunitats,
sobretot el d’aquelles que estan en una situacio de vulnerabilitat, en termes quantitatius
i qualitatius.

2. Impulsar el teixit associatiu com a motor de I'accié comunitaria al territori.

3. Potenciar els equipaments civics com a motors de I'accié comunitaria.

4. Promoure la participacié de la poblacid no organitzada i la seva vinculacié als espais i
processos comunitaris.

5. Capacitar i donar suport tecnic en accié comunitaria i inclusioé social a professionals

i agents socials del territori.

17



6. Millorar 'eficacia i I'eficiencia de les intervencions comunitaries que conviuen al territori
(a partir de l'ordenacid i I'optimitzacid dels recursos). Al territori sén diversos
els processos que es duen a terme des de diferents actors (entitats, serveis, institucions,
etc.), fet que pot generar duplicitats i sobrecarregues en els teixits comunitaris i tecnics.

7. Articular espais de treball conjunt al territori que ajudin a abordar, de manera integral,
les problematiques socials multidimensionals.

8. Avancar cap a un model d’accid6 comunitaria que unifiqui mirades, discursos i
metodologies d’intervencié al territori. Cal estendre la mirada inclusiva i comunitaria a
la xarxa d’actors del territori, publicoprivats i comunitaris.

9. Coneixer la realitat de I'exclusié social del territori i I'impacte de la metodologia
comunitaria en el seu abordatge. Cal generar coneixement sobre |'abordatge de
I’exclusio social en clau comunitaria i mesurar-ne I'impacte en les condicions de vida de
les persones i les comunitats.

10. Acompanyar els serveis socials basics en la transicié cap a metodologies d’accio
comunitaria, aportant criteris metodologics per abordar aquelles problematiques que
generen més exclusié social.

11. Contribuir a difondre i valorar les diferents iniciatives i bones practiques d’accié
comunitaria i d’inclusio social que s’impulsa al territori i sistematitzar indicadors que
facilitin la prioritzacié d’accions, i la justificacié i avaluacié les politiques comunitaries
d’accié social inclusiva.

L’estrategia de I’Anoia Inclusiva, per tant, treballara per assolir aquests objectius en la seva
concrecio al territori comarcal de I’Anoia.

PROCES D’ELABORACIO

El procés d’elaboracié de I'Estrategia de I’Anoia Inclusiva ha seguit les fases corresponents per
poder establir uns objectius de treball fonamentats en el coneixement de la realitat i consensuats
amb la xarxa d’agents comarcals. Per elaborar tot el procés s’ha comptat amb el suport de la
Diputacié de Barcelona, tant pel que fa al disseny de la diagnosi com en el suport en el Pla d’Accid.
Aixi mateix, també s’ha disposat del suport de I'Oficina Técnica dels PLACI de la Direccié General
d’Accio Civica i Comunitaria de la Generalitat de Catalunya. En aquest darrer cas, el suport ha
servit per acabar de definir I'estratégia i dur a terme altres processos de treball que ja avancen
en els objectius que es marca I’Anoia Inclusiva.
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e Analisis quantitatives i qualitatives
eParticipacio d'agents comarcals 2019-2020
eConsens de principals reptes comarcals en materia ACI

o )
eParticipacio d'agents comarcals
eConsens dels principals objectius comarcals en matéria ACI
., . . 2020-2021
HEPACEM | listat de propostes d'accions )
eAlineament de diversos objectius i programes del h
Departament
Anoia eConsens de les visions comarcals en materia ACI 2022-2023
NEHIYER «Elaboracio del Pla de treball ETAC )

Aquest procés ha permes que tot el contingut que apareix en |'estratégia, els seus objectius i
reptes, es basin en el coneixement concret de la realitat comarcal i es fonamenti en
problematiques i reptes que efectivament sén percebuts com a significatius per la poblacid i els
diversos agents comarcals.

De la mateixa manera i comptant amb la base de la diagnosi, els objectius que se’n desprenen
han estat igualment consensuats i, per tant, assumits per al conjunt dels agents participants.

Finalment, s’ha fet un treball intens d’alineament de tots els objectius, programes i accions del
Departament, i altres departaments, sota una estratégia comarcal que englobi tota I'accio
d’atencié a les persones i de lluita contra els factors d’exclusié social. Calia superar la idea del
PLACI com un pla sectorial i avancar cap a un pla estratégic, un pla paraigua, que aglutini I'accio
qgue es duu a terme per la inclusié social. Aixi, s"han definit uns reptes compartits dels quals se
n’han després unes visions i apostes estratégiques conjuntes que guiin I‘accid del consell i
unifiquin les accions, visions i expectatives.

En tot el procés d’elaboracié de I'estratégia, en totes les seves fases (diagnosi, pla d’accio i
estrateégia), es van fer 8 tallers participats, presentacions i sessions de validacio on, en total, hi
van participar unes 100 persones diferents entre técnics locals, d’altres administracions,
representants d’entitats socials, representats politics i de I'empresa privada.

Cal tenir present que a la part final del procés de diagnosi va esclatar la pandémia de la COVID-
19, cosa que va determinar el calendari de treball i les posteriors possibilitats de treball conjunt,
gue va passar tot a I'esfera digital.

A més de les sessions de treball participades i les sessions de validacié politica corresponents, tot
el procés ha estat treballat de forma consensuada amb una estructura de governanca tecnica i
politica que ha garantit, en tot moment, I'execucid dels treballs i I'alineament. Aquesta
governanca s’ha estructurat en els espais seglients:

=  Espai Politic: Durant el procés d’elaboracié de |'Estrategia de I’Anoia s’ha previst que s’acabi
configurant un espai informatiu de composicio politica on participin consellers i conselleres.
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L’Espai Politic es va reunir a I'inici del procés de disseny de la diagnosi, al principi del disseny
del PLACI per a validar els resultats de la diagnosi i una proposta inicial de Linies Estratégiques.
Aqguest espai ha de vetllar per I'aprovacid i impuls de I'Estratégia, per donar les directrius
corresponents i habilitar els espais de treball que siguin necessaris.

=  Grup Motor: Es I’drgan de caracter técnic i executiu integrat per la referent técnica de I’Area
de Benestar Social i Atencid a la Ciutadania del Consell Comarcal de I’Anoia, i representants
de la Diputacié de Barcelona i les empreses consultores. Ha estat I'Organ encarregat de
garantir un desenvolupament del projecte transparent, agil i realista. Les caracteristiques
principals d’aquest organ han estat: capacitat decisiva, coneixement de I'entorn, capacitat
tecnica i de seguiment del projecte.

ELS RESULTATS EN CLAU DE PROCES

El disseny de I'estratégia de I’Anoia Inclusiva ha estat, efectivament, un procés de treball que ha
tingut diverses fases, metodologies i agents implicats, com s’ha vist abans.

Aguest procés, doncs, també ha generat els seus resultats més enlla dels productes concrets que
se n"han despres (diagnosi, Pla d’Accid, document de I'estrategia i el Pla de Treball anual de 'ETAC
PTA de la OT dels PLACI de la DGACC). Les accions desenvolupades al llarg del procés de disseny
també han generat resultats intangibles pero rellevants per als objectius de I'Estratégia.
1. Formacié en els conceptes d’Accié Comunitaria Inclusiva a diversos agents de la comarca.
2. Enxarxament i coneixement entre agents de la comarca. Coneixement de que s’esta
duent a terme i generacioé de sinergies.
3. Recullialineament de tot allo que s’esta fent en clau inclusiva.
4. Consens de visions i imaginaris de la comarca en clau d’inclusio social.
5. Extensié d’un cert imaginari i forma de treballar al voltant de la mirada estrategica
inclusiva.

ELS PRINCIPALS REPTES COMARCALS

A continuacié es presenta informacid sintética sobre les principals debilitats, amenaces,
fortaleses i oportunitats (DAFOs) de la comarca de I’Anoia, aixi com una definicié inicial de
necessitats a abordar des del PLACI. La informacié deriva de les analisis compartides elaborades
durant la fase de diagnosi (s'integren els resultats derivats de la validacio politica de la diagnosi).
La informacid presentada va esdevenir el punt de partida del procés de disseny de les linies
d’actuacio del PLACI.

AMBIT SOCIAL | DE SALUT

Debilitats Amenaces
= Manca de places de residéncies publiques = L'envelliment de la poblacié en relacid
per persones grans. amb la manca de recursos.
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Manca de serveis (més enlla dels caps) on
els i les joves puguin resoldre els seus
dubtes en salut sexual.

Manca de serveis adrecats a la salut
afectiva i sexual, amb perspectiva de
genere.

Manca de plans locals de prevencid de
consum de toxics i formacid tecnica per
atendre les drogodependencies.

S’identifica una manca de recursos per a
I'atencid de la salut mental.

Els pobles han notat un increment dels
toxics entre els joves del municipi (i no hi

ha recursos per afrontar aquest
problema).
Problema de les pantalles amb els
nens/joves

Fortaleses
Existencia de programes, serveis i

recursos: EVAIA, atencio homes, SIAD, SIE,
CSMIJ, entre d’altres.
Treball en xarxa a la comarca i molts
serveis i entitats que es troben en actiu i
creixent cada dia amb una oferta d’oci
rellevant (centralitzada a Igualada i algun

altre municipi).

Formacié per la capacitacid técnica a
professionals municipals en matéria de

drogodependencies en adolescents i

joves.

Servei GPS (Grup de Promocié de la Salut)
per promocionar el consum responsable i

Processos de derivaciéd molt lents i visites
molt espaiades en el temps en els casos de
salut mental.

Es considera inadmissible i cal buscar
solucions. El fet que no hi hagi transport
public cap Igualada que és on hi ha el
centre de referencia encara o agreuja

més.

Preocupa I'atencid sanitaria. Molts CAPS
han deixat d’atendre presencialment, o
han reduit les hores d’atencio.

Molta preocupacié per l'afectacio de la
pandemia a la salut mental i els pocs
recursos existents. Tot centralitzat a

Igualada.

També preocupa molt la soledat no

desitjada.

Oportunitats

Existencia del Centre CJAS - Centre Jove
d'anticoncepcié i sexualitat (a Barcelona),
entitats varies que ofereixen material
gratuit (Sida Studi).

Prova pilot dels tallers de salut sexual de
I'Oficina Jove.
Els esports d’equip eina

com una

d’inclusié
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practiques sexuals segures en espais d'oci
nocturn.

A part del servei GPS el programa “salut i
escola” també funciona molt bé.

Tallers i xerrades de salut en instituts i PlJs.

La facilitat en establir vincles entre
recursos i entitats i facilitar la coordinacio.

La presencia de professionals
especialitzades en atencié a dones en els
espais d’Atencid a la Salut Sexual i
Reproductiva (ASSIR) i altres serveis
d’atencio a les dones amb perspectiva de
genere.

Molts municipis han iniciat programes
d’acompanyament  en la  vellesa
(dinamitzacio, tracta’m bé, etc.)
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AMBIT FORMATIU

Debilitats

= Manca coordinaci® entre centres
formatius de la comarca

= Manca de coordinacid entre |'ambit

formatiu i I'ocupacional

Manca d'oferta formativa de formacié
professional a la comarca.

Es posa de manifest la centralitzacio de
la formacié a la Conca, i que hi hauria
d’haver una estratégia comarcal per
presentar a Ensenyament la necessitat

de formacio professional

descentralitzada.

L'alumnat d’ESO no coneix les sortides
formatives després de |'etapa obligatoria
amb prou antelacié per planificar la seva
carrera formativa.

Desacord: a partir de 3r d’ESO s’informa
de totes les possibilitats que hi ha a partir
de 4t ESO. Fins i tot els centres de
Formacié Professional van els instituts a
explicar els moduls que ofereixen.

Barrera idiomatica important per fer
cursos de formacio professional

Problematica per trobar formacions
d’alfabetitzacié que siguin adequades en
temporalitat i horari
El transport esdevé un motiu de
desigualtat per als joves que volen
estudiar fora del seu municipi. Molts

joves 0 persones grans no tenen

possibilitat d’anar al centre educatiu,

Amenaces

Necessitat de major formacié per feines
qualificades

La desigualat social creixent genera dificultats
per poder-se formar.

Manca de capacitacié per implementar

I'escola inclusiva (sobretot en acollida i

acompanyament a persones nouvingudes).

S’afegeix que els dltims anys han

desaparegut aules d’acollida i aix0 és una

gran problematica per integrar els

nouvinguts.

Dificultats de  vinculacio a

d’alfabetitzacio i de catala a joves nouvinguts

Cursos

que tenen per objectiu la insercié laboral.

S’afegeix que les persones nouvingudes,
encara que hagin aprés el catala, no es
poden inserir laboralment ja que legalment

no tenen la documentacio.

La formacié online no pot ser una oportunitat
sind es supera la bretxa digital.

Preocupa la taxa sobre dificultats
d’aprenentatge.
Preocupacio per I'absentisme i

I"'abandonament escolar.

Existéncia de molts joves que no entren a la
primera o segona opcié del modul de

Formacié Professional, motiu clar de

desmotivacié per seguir estudiant.
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metge o a comprar. A alguns pobles
nomeés passa un autobus al dia direccio
lgualada.

= Es lamenta que Garantia Juvenil hagi

reduit el programa de joves en

practiques, ja que era una bona

experiencia laboral pels joves i una
oportunitat per realitzar projectes en els

municipis.

= Manca coordinacio a escala comarcal pel
gue fa a les politiques educatives.

Fortaleses
= S'han creat xarxes per compartir i sumar
esforcos i recursos formatius.

= Existencia d’entitats i institucions que
poden oferir cursos i formacions a
persones en situacid administrativa

irregular.

= Qrientacié academica a joves i les seves
families de la comarca des de Joventut,
diversos

serveis descentralitzats a

municipis.

Oportunitats

Aposta creixent per la formacié permanent i
per crear nous programes educatius de
millora de I'éxit escolar

Fora de la comarca hi ha oferta formativa que
falta a la comarca.

Increment del valor a la interculturalitat des
de I"'ambit formatiu

Programes com Garantia Juvenil i Noves

Oportunitats.

Gran oferta de cursos linglistics a partir de
I'escola d’adults.

Proposta de cursos on el pla de treball

comparteix aprenentatges de llengua i

formacio professional.
Comencar la formacio diversa i inclusiva a

I'escola des de tots els nivells educatius
esdevé una oportunitat.
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AMBIT ECONOMIC | LABORAL

Debilitats
= Manca d’ofertes laborals.
Descompensacié  Oferta  formativa-

educativa vs. demanda laboral.

Cal orientar les oportunitats laborals
I'alumnat no des del punt de vista dels
estudis sind de les oportunitats laborals

de futur.

Manca de cooperacid i concertacidé
territorial dels agents clau de la comarca
per definir les linies estrategiques de

I’Anoia

Manca de qualificacid professional i
reciclatge de gran part de la poblacid de
la comarca.

Reticencies per part d’un gran nombre

d’empresaris cap a la reconversio

tecnologica de les seves empreses.
voldrien  contractar

Les empreses

aprenents, perd legalment és molt
complex perque els han d’assegurar a la
Social. A

empreses han tingut males experiéncies

Seguretat més, algunes

amb aquests tema.

Reticencies de les empreses cap a la
contractacié de la figura de I'aprenent.

Manca de places hoteleres que no

possibiliten realitzar més i majors

esdeveniments a la comarca

Amenaces

Precarietat laboral del mercat laboral

La comarca no desperta interés a noves
empreses,

Hi ha municipis amb molt mala comunicacio
telefonica i d’ADSL/fibra optica

Es matisa que mica en mica es va

solucionant aquest problema.

Poca inversié en la promocié economica

Els incentius que ofereix |'administracio

semblen pocs o insuficients perque les

empreses s'instal-lin a la comarca.

Dades Macroeconomiques:

— Taxa Atur Anoia Maig 2024=10,7% (9,5%
Catalunya)

— 24,03% dels aturats son joves

— 57,02 % dels aturats son dones

— 66,25 % sector serveis

—  68,01% només té estudis generals

— Taxa PIB/HABITANT 20,6
Catalunya)*2020

(29,1

Sectors economics potencials no atractius pel
jovent.
Esgotament del model productiu tradicional.
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= Manca de treball amb suport per
insercié en mercat ordinari de persones
amb trastorn mental

= Debilitat de la Xarxa viaria, la xarxa
ferroviaria i transport public

intracomarcal i amb comarqgues veines.

Preocupacio per les taxes d’atur juvenil,
en especial els joves amb estudis basics.

Fortaleses
Els serveis locals d’ocupacié fan molt

bona feina d’acompanyament (pero
manguen ofertes laborals per poder fer

insercions).

= Aposta per programes i recursos per
potenciar aquest ambit (Anoia Activa)

=  Molts poligons i estan agrupats

=  Possibilitat de cedir més terrenys per sol
industrial per a grans parcel-les.

= Hihaalgunesfires/festesimportants que
podrien generar més ocupacié amb la
contractacié de residents a la comarca

= Es disposa de productors locals, en
diferents ambits/sectors, que es pot
potenciar la seva contractacio i se'ls pot
facilitar més recursos perqué puguin

explotar els seus serveis.

= Hi ha una bona representacié d'agents
col-laboradors que estan centrats en
I'ajuda a les persones. (Ex: Economia
Social d’Auria Grup)

Oportunitats

Explorar formes innovadores de generacio

d’ocupacid.

Cal tenir en compte la importancia de crear
Hubs o xarxes entre sectors professionals

per a [latracci6 de  professionals

especialitzats, per exemple, en el sector
sanitari.

Bon asfalt i accessos en les carreteres

La creixent demanda d’ocupacié en els
sectors sanitaris/atencié a la gent gran pot
facilitar politiques actives per I'ocupacié

Bona ubicacié territorial (Catalunya Central,
Eix Diagonal, punt de contacte amb Zona
Industrial Baix Llobregat i Area

Metropolitana)

Sectors emergents per potenciar: energies
renovables, TIC, motor, oci

Digitalitzacié de les empreses
Lideratge a Catalunya Central en Parcs Eolics
Possibilitats de potenciar I'economia circular

a la comarca

Iniciativa Parc Agrari Conca d’Odena
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Una bona xarxa de Serveis Locals
d’Ocupacio

Realitzacié de prospeccio laboral i gestid
d’ofertes del Xaloc

Formacio professional dual

Espais turistics per explotar, Iligat a una
bona oferta turistica ja existent

Existencia de  sectors industrials
especialitzats com TIC, pell, indUstria
auxiliar de I'automobil, balloning, paper,
arts grafiques, metal-lurgic, textil

Ampli ventall de formacié professional
I'lES Mila i Fontanals

Ventall de formacid universitaria en
ampliacié¢ al Campus Universitari
d’lgualada (Universitat de Lleida)

Cal treballar conjuntament per millorar les
dades economiques.

Els municipis petits sén llocs idonis per acollir
economia circular. S’ha de treballar per aixo.
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AMBIT RESIDENCIAL | DE TERRITORI

Debilitats

Inexistencia d’una Politica d'habitatge

comarcal

Dificultat d'accés a I'habitatge: cost elevat i
requisits estrictes

Discriminacié a determinats col-lectius per
accedir al lloguer.

Poca utilitat de la borsa d'habitatge

Manca d'oferta d'habitatge de lloguer

public i privat

Manca habitatges per joves extutelats
majors de 18 anys

Ocupacions il-legals i problematiques

derivades

Molts habitatges buits i degradats

Els pisos buits als municipis sén dels bancs i
els ajuntaments poca cosa poden fer (son
ajuntaments molt petits). Manca estratégia

comuna comarcal i anar tots a una.

Urbanitzacions i pobles aillats

Problematica de transport i mobilitat

Poca capacitat per dissenyar politiques
d’habitatge vinculades amb serveis socials.

Incapacitat per part dels Ajuntaments de
control de les ocupacions / Arribada a
municipis de Montbui i Calaf de noves
families per ocupar habitatges.

Amenaces

Rendes baixes de les llars en relacié amb
el cost de I'habitatge

Habitatges buits que no es posen al
mercat

Ocupacions il-legals

Preocupa molt I'ocupacié dels pisos per
part de mafies.

Gestid directa dels grans tenidors de les
ocupacions

Si els ajuntaments no fan més politica
d’habitatge és pel seu alt cost economic.
No tenen capacitat per a fer-ne.

Els joves no s’emancipen per I'alt cost dels
lloguers.

Als nuclis dels pobles hi ha molt habitatge
buit
reformar, els propietaris no hi

antic i gque costa molts
diners
poden fer front. Es troba a faltar una
estratégia de pais per afrontar aquesta

situacio.
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Incapacitat per part dels Ajuntaments per
dialogar amb els grans tenidors d’habitatges
buits.

En els municipis petits preocupa la falta
d’habitatge per a joves. Si no hi ha joves, la
continuitat de l'escola i el petit comerg es
veu en perill.

Abans de construir habitatge social s’ha de
I'habitatge buit (tant de
propietaris com de bancs).

solucionar

La gran problematica amb el transport
intern comarcal esdevé una debilitat.

Fortaleses

Existéncia de projectes de cohabitatge
sénior a la comarca

Diversos ajuntaments han aprovat la mocid
de la PAH sobre habitatges buits (tot i que
no s’ha fet res al respecte).

Comarca amb zones rurals que son

propicies per a itineraris d’inclusié social.

Oportunitats

Experiéncies i bones practiques d’altres
indrets.

Hi ha molts pisos buits que es podrien
destinar a lloguer social.

S’ha obert una oportunitat per promoure
I'estil de vida que comporta viure en un
entorn no urba com és la comarca de
I’Anoia.

Importancia de treballar politiques
d’habitatge amb mirada comarcal, donat
que des dels

municipis  manquen

capacitats i recursos.

Fora interessant congixer experiencies de

masoveries i habitatges cooperatius

d’altres comarques.
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AMBIT RELACIONAL | COMUNITARI

Debilitats

La manca de professionals especifics per tal
de treballar les situacions d'exclusio social
en centres formatius, residéncies, entre
altres.

Manca d'espais relacionals per a persones
joves.

S’explica pel cost economic que comporta:

no només l'espai sind també Ia

contractacid del tecnic de joventut i els
tecnics de dinamitzacié de I'equipament.
L’administracié autondomica hauria de
destinar més recursos als ajuntaments.

socioeducatius

Manca d'espais

descentralitzats

L'oferta d'activitats d'oci familiars només
arriba a un determinat perfil de families.

Manca d’espais de relacié intercultural

Fortaleses

Presencia de professionals de diversos
camps que poden treballar per millorar
I'ambit

desplegament territorial.

relacional, amb un ampli

Espais familiars de suport a la crianca en
petita infancia (0-3 anys) a altres municipis
a banda de Vilanova del Cami i Igualada.

Persones amb  interes

joves per

desenvolupar projectes intergeneracionals

Amenaces

Manquen recursos per poder arribar a
tots els col-lectius més vulnerables.

A certs municipis no existeix massa
cultura participativa.

Oportunitats

Augment de la consciéncia sobre la
problematica relacional.

Existéncia de projectes i programes a

altres indrets que podrien ser
reproduibles a la comarca (cohousing
senior, acompanyament a persones

nouvingudes, entre altres).

Enxarxament de diversos recursos i
entitats per fer arribar informacio sobre
serveis i projectes a tota la poblacié.

Es destaca que a llocs com Montbui han

comencat a organitzar—se noves
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associacions de veins, la qual cosa
esdevé una bona oportunitat per poder
fer accié comunitaria.

= Existéncia de moltes associacions
esportives. Caldria poder treballar amb
elles la inclusi6 des de logiques
comunitaries.

= Als pobles petits és molt més facil
implementar un procés participatiu

PRINCIPALS NECESSITATS IDENTIFICADES A LA DIAGNOSI

El procés d’elaboracid de la diagnosi va culminar amb un recull sintetic d’aquelles problematiques
considerades més rellevants per I'ambit d’intervencié del PLACI de I’Anoia. Quan es fa una
diagnosi d’aquesta magnitud apareixen moltes problematiques que escapen al marc d’accié d’un
ens local i, per tant, cal enfocar les accions en aquelles en les quals si que es pot intervenir. La
planificacié ha de ser capac de donar resposta als reptes que es plantegi fer front i, doncs, aquests
han d’estar al seu abast.

Aixi es van classificar un seguit de problematiques en diversos eixos a partir de les quals s’ha
estructurat la fase de disseny de la planificacié, donant continuitat als criteris de realisme i
possibilitat d’intervencio:

= Enxarxament i coordinacié: han estat diversos els ambits en qué ha emergit la necessitat
de major coordinacid tant a escala técnica com d’entitats. Aixi, es detecta manca de
coordinacié entre agents clau per al desenvolupament economic de la comarca, manca
coordinacié entre centres formatius i entre aquests i els recursos ocupacionals. Per la
seva banda manca enxarxament i cooperacio entre entitats, tant del mateix municipi com
entitats del mateix sector i, també, entre aquestes i els recursos tecnics per establir llacos
de col-laboracié.

= Deteccié comunitaria: sobretot en els entorns rurals i en les urbanitzacions més aillades.
L"aillament fisic genera dinamiques de solitud i aillament socials que propicien I'aparicio
d’altres problematiques de tipus relacional i/o de salut. Detectar aquestes situacions en
els llocs menys accessibles i densos de la comarca és un repte per poder atendre totes
aquestes situacions. Al seu torn, I'establiment de xarxes comunitaries de deteccié permet
emprar aquests recursos també en entorns més urbans per facilitar la feina dels serveis
socials o altres serveis.

= Politica d’Habitatge: la inexistencia d’una politica comarcal d’habitatge genera que no hi
hagi recursos ni una estrategia clara i conjunta sobre les accions a emprendre en aquesta
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materia. A banda, cal treballar amb les actituds de discriminacid cap a certs col-lectius
gue es relaten en el mercat de lloguer.

= Refor¢ de la cohesié social: en determinades zones de la comarca es relaten
problematiques de cohesid social, sobretot pel que fa a poblacié d’origen divers. Es
relaten dificultats perqué agquesta poblacié accedeixi a formacions d’alfabetitzacié i/o de
catala, manca relacié i vincle amb el sistema educatiu i les AFAs. Es relaten actituds
discriminatories i practiques poc inclusives (eurocentriques) en algunes entitats. La
deteccié comunitaria citada anteriorment, ha de permetre vincular les persones que
pateixen aillament social a dinamiques comunitaries. Aquest punt es vincula amb el
proxim.

= Foment de la participacié ciutadana: sén pocs els espais propicis per la participacid
ciutadana. Aquesta participacié és entesa en el seu sentit més ampli: tant de processos
de participacié per la presa de decisions sobre les politiques publiques fins a la
participacié en entitats de la comarca o en els equipaments publics. Es detecta la
necessitat de poder fomentar la cultura participativa i el refor¢ de les entitats des de
diversos punts de vista.

= Explorar les potencialitats econdmiques de la comarca: s’identifiquen potencialitats
interessants en la comarca en termes economics i laborals. La seva proximitat amb

Barcelona, la part rural i de sector primari existent a I’Anoia, els clisters tecnologics i el

foment de I’'economia circular poden generar desenvolupament endogen a la comarca.

EL PLACI A LA COMARCA DE L’ANOIA

El present PLACI de I’Anoia recull les caracteristiques d’un pla estratégic implementat en una
comarca. D’acord amb el treball efectuat per la Diputacié de Barcelona entorn de la casuistica
concreta dels PLACI comarcals, aquests requereixen un tractament diferenciat respecte a aquells
plans implementats en els Ajuntaments. Aixi doncs, el PLACI de I’Anoia respon a les necessitats i
potencialitats inherents al fet d’implementar-se en una comarca. Quines son, doncs, aquestes
caracteristiques, que veiem traduides a la concrecio del cas de I’Anoia?

Treballar en una comarca amb 32 municipis fa que resulti molt complex donar cobertura a tot
I’ambit amb els recursos dels quals disposen els PLACI, ja que els que operen a les comarques no
veuen reconeguda la seva extensio, diversitat i complexitat. El fet d’haver de treballar amb un
nombre tan elevat de municipis fa que les tasques de coordinacio siguin més exigents i es faci
impossible tenir preséncia amb accions concretes en tots ells amb la diversitat i proximitat que
es requereix.

Sén diversos els motius que justifiquen un apropament diferenciat en els PLACI comarcals i, per
aix0, aconsellem consultar el document “Els PLACI als Consells Comarcals” de la Diputacio de
Barcelona, en 'elaboracié del qual també hi va participar el Consell Comarcal de I'’Anoia. Un breu
resum d’aquestes caracteristiques el presentem en la taula seglient, extreta del document citat:
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Dispersio territorial i diversitat interna de les comarques

Dificultat de visié conjunta de comarca

Pocs serveis tenen preséncia a tots els municipis (serveis socials, sf)
Impossibilitat de fer accions en tots els municipis (el PLACI)

Poques entitats professionalitzades, pero que actuen a tot el territori

Diversitat alta d’entitats en els municipis, perd no estan professionalitzades
ni enxarxades

Dificultat de tenir visié politica comarcal, es prioritza el municipi

Diverses visions politiques existents a la comarca que dificulten una visio
estratégica compartida

Manguen espais de coordinacio a nivell inferior al comarcal i
socioeconomicament significatius

Manca de definicié dels impactes del PLACI als ajuntaments
Necessitat d'implicar les figures de Gerencia

Manca de financament propi dels Consell Comarcals

Manca d’una estratégia conjunta per part dels Consells comarcals de relacid
amb els ajuntaments

Logica competitiva entre serveis del Consell Comarcal

Aquest llistat presentat justifica I'enfocament que el PLACI de I’Anoia, aixi com altres Consells
Comarcals, agafa. Aquests plans comarcals se centren, sobretot i amb excepcions fruit de
I’aterratge en cada territori, en donar suport als equips i entitats que ja fan molta i bona feina, a
formar i difondre, a enxarxar i aportar la visié estrategica que permeti definir objectius

compartits, alinear les accions i fer un Us més eficient dels recursos via coordinacié i treball
compartit.

Al llarg del document del pla es veura amb major detall quins son els objectius concrets que es
marca el PLACI de I’Anoia i de quines eines se serveix. Tot seguit mostrem uns objectius generals

gue podrien ser assumits per qualsevol Consell Comarcal que vulgui impulsar una estrategia
d’Accié Comunitaria Inclusiva.

= Transversalitzacid de I’ACI: aquest objectiu rau a fer que tot el Departament (i després tot
I'ens local), els Ajuntaments i el teixit comunitari assumeixin com a propis els objectius
de no generacio d’exclusio social i de promocié positiva de la inclusid. Aixo s’aconsegueix
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unificant conceptes, formant i vetllant perqué totes les accions incorporin uns criteris per
tenir un major impacte inclusiu i/o no generar exclusié social.

Alineament d’objectius i accions: molt vinculat al punt anterior, el PLACI coordina les
accions, projectes i plans per garantir que no es generin duplicitats i que tots estiguin
alineats amb els objectius generals que s’hagi marcat I'ens en mateéria inclusiva i
comunitaria. Com contribueix aquesta accio a assolir els nostres objectius?

Aquest alineament estrategic es combina amb un alineament metodologic en que
s’acompanya als equips del consell, ajuntaments i entitats a compartir maneres de
treballar, eines i metodologies que permetin a) intercanvi i aprenentatge mutu d’acord
amb les eines i metodes compartits i b) garantir uns processos de treball que respectin
uns principis de participacio, transparéncia, empoderament i avaluacio.

A més, la tasca de diagnosi i planificacid del PLACI permetra tenir una fotografia
actualitzada de la realitat comarcal i les necessitats que presenten tant la ciutadania,
entitats com altres administracions. Tenint en compte el coneixement generat des del
PLACI, es podran tracar estrategies compartides sobre tematiques concretes. En aquesta
mateixa linia, cal remarcar el paper que el PLACI pot jugar en la incorporacio de la cultura
de l'avaluacié, acompanyant en el disseny de projectes que tinguin incorporada
I'avaluacid i el seguiment.

Suport als Ajuntaments i entitats: el PLACI comarcal ha de donar servei a altres agents
més enlla del mateix ens local. Més encara quan el seu finangament esta en part subjecte
al paper que aquest tingui als Ajuntaments. Per tant, el PLACI donara suport als
Ajuntaments en la cerca i captacié de recursos que es puguin posar a disposicid de
I'estratégia compartida. També recull necessitats especifiques i territorialitzades. Pel que
fa a les entitats, el PLACI també hi aporta formacié, metodologia i alineament sota una
estrategia conjunta.

Una realitat de les comarques és que les entitats que operen als municipis estan poc
professionalitzades -o ni tan sols constituides formalment- i poc enxarxades. Una part de
I'estratégia comunitaria consisteix a enxarxar les entitats -intercanviar experiencies,
reforgar recursos, cooperacio- i donar suport a la seva activitat amb impacte concret en
els municipis.

Difusio: les accions de difusid sobre I’ACI, formacio i sensibilitzacid a la comarca sén
atribucions que un PLACI comarcal pot assumir atesa la seva visié estratégica i global i la
disponibilitat de certs recursos per posar a disposicid. Aquesta difusié pot ser només
informativa i divulgativa o bé cercar alinear mirades i construir compromisos entorn
d’una estratégia compartida pel conjunt d’agents de la comarca.

Intervencié comunitaria: a banda de donar suport metodologic i estrategic als altres
serveis que ja estan operant a la comarca, el PLACI pot articular accions concretes
d’intervencid amb els recursos propis. Aquestes poden ser plantejades des d’una
perspectiva innovadora que permeti fer prototipatge d’accions aplicant els criteris
inclusius. Aguestes accions poden ser espais des d’on recollir coneixement al voltant de

34



I'aplicacio de noves formes de treballar aportades per la mirada ACl en la intervencid i
planificacio.

QUE ES L’ESTRATEGIA ANOIA INCLUSIVA?

L’Anoia Inclusiva és una estrategia comarcal per alinear sota uns mateixos objectius estrategics
I"accié del Consell Comarcal de I’Anoia i altres agents de la comarca en matéria d’inclusio social i
accid comunitaria. Aixd permetra dotar de sentit estratégic totes les accions que es facin,
aprofitar millor els recursos, coordinar a escala tecnica i estrategica les diverses accions, i avancgar
tota la xarxa d’agents cap a una mateixa visié de quin ha de ser el futur de la comarca.

Per aix0, aquesta estrategia defineix uns objectius generals els quals totes les Unitats del
Departament de Benestar Social i Atencié a la Ciutadania, altres Departaments i, també, altres
agents comarcals, han de contribuir a assolir a partir de la seva tasca quotidiana. La coordinacio,
comunicacié i coneixement compartit son els elements que han de permetre alinear i fer més
eficients i efectius els serveis i recursos que es posen al servei de |'assoliment dels objectius
compartits.

No es tracta, doncs, d’un procés de planificacio estrategica que defineixi tot un seguit de noves
accions i atribucions als diversos agents. Es un procés d’alineament estrateégic d’alld que ja es fa.
L’Anoia Inclusiva genera un marc estrategic perquée alldo que ja es duu a terme s’alinei en uns
objectius compartits.

Aquests objectius compartits avancen en una concepcié multifactorial, dinamica i orientada a les
causes de les problematiques socials. L’estrategia de I’Anoia Inclusiva assumeix la complexitat de
la realitat i cerca donar-hi resposta des d’una organitzacié i des d’una visid basada en la
transversalitat que supera la divisié departamental de I'administracio publica.

L’Anoia Inclusiva és una estratégia global per la millora de les condicions de vida de les persones.
En un primer moment és treballada internament en el Departament i després del Consell
Comarcal, pero la seva pretensio és la de sortir del marc de I'ens i vincular una diversitat creixent
d’agents.

DAVANT LA COMPLEXITAT, TRANSVERSALITAT

La realitat s’ha anat tornant més complexa a causa de diversos processos socials, economics i
politics. La literatura de I'exclusié social ens aporta diverses causes d’aquest augment de la
complexitat. Seguint a Subirats, Brugué i Goma (2002), podem identificar tres ambits principals
de canvis socials que han aportat major complexitat en la societat: 1) la fragmentacid
tridimensional de la societat, aixo és, I'increment de poblacié nouvinguda de paisos en vies de
desenvolupament, I'envelliment de la poblacié i la diversificacid de les relacions familiars i de
genere, 2) els canvis produits pel sistema postindustrial i la globalitzacio i 3) la retirada i
reestructuracié dels estats del benestar europeus. Aquests tres elements han tingut implicacions
molt importants en les nostres societats -precarietat, fragmentacio, pobresa econdmica, entre
d’altres- i en els reptes que han comportat pels sistemes de protecciod social contemporanis.
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A més, aquests elements de complexitat no es donen de forma aillada, siné que es relacionen
entre si, es retroalimenten i varien al llarg de les trajectories vitals de les persones i col-lectius.
Els itineraris d’exclusié social estan formats per diversos factors pertanyents a diversos ambits
de la vida de les persones (ambit laboral, economic, formatiu, residencial, social-sanitari,
relacional, politic-administratiu); aquests factors no només s’acumulen en les trajectories de
vida, sind que es relacionen entre ells generant efectes variables. A més, aquests factors
d’exclusid no es comporten igual en funcié de la posicid que ocupa cada persona en els “eixos de
desigualtat”: sexe, edat, procedéncia/étnia. Una mateixa problematica social no afecta de la
mateixa manera en funcié de I'edat, del sexe, de la procedeéncia, etc. Aquesta interrelacid que
aporta dinamisme i complexitat a les situacions d’exclusié social esta en consonancia amb les
aportacions que es fan des de la interseccionalitat. Segons Coll-Planas (2019) en la guia “Igualtats
Connectades” elaborada per a I'Ajuntament de Terrassa “la ubicacié de cada persona en
I'estructura social no sorgeix simplement de la suma de posicions d’opressié que acumulem
(seguint una logica additiva), sind que planteja que els encreuaments dels eixos generen
situacions especifiques”.

Les diverses situacions d’exclusié social no poden ser abordades des de la logica tradicional de
I'administracié publica, dividida en departaments especialitzats en diverses tematiques. La
relacid entre factors d’exclusio fa que no puguin ser abordats de forma especifica i fragmentada,
ja que el conjunt és més que la suma de les parts. Aixo ha fet que les logiques tradicionals no
hagin estat efectives per abordar les problematiques contemporanies d’exclusié social.

Canal i Brugué (2012) ens apunten que 'estrategia tradicional de I'administracié ha estat la de
simplificar les problematiques socials. Aquesta estrategia de simplificacid rau a dividir els
problemes complexos, delimitar-los, i assignar cada part a un departament expert. Aquesta
estrategia no permet copsar les problematiques en el conjunt ni tampoc les relacions entre
ambits i factors que apuntavem anteriorment. Continuant amb els autors citats anteriorment,
“no es tracta de veure com descomponem els problemes sind com els entomem en tota la seva
complexitat.”

L"Unica manera de contemplar aquesta complexitat dins del moén local -també caldria abordar les
relacions multinivell- és treballar amb una altra logica, una que no pivoti sobre els camps
d’expertesa, és a dir, departaments, sind sobre els reptes i objectius compartits. La logica no és
la de definir les problematiques i fragmentar-les perque encaixin en una logica de departaments
i unitats especialitzades, sind de veure quins recursos posem a disposicid per donar resposta a
problematiques complexes. El punt de pivot ja no és del departament o la unitat, sind la
problematica. Es 'organitzacié local la que es torna flexible per adaptar-se a la realitat i no pas la
realitat la que s’adapta a una organitzacio rigida.

Aquesta forma de treballar es basa en la transversalitat. Podriem definir la transversalitat com la
perspectiva organitzativa que cerca la corresponsabilitat de les diferents arees d’una organitzacio
per donar resposta a la realitat complexa. Interrelacié de diferents departaments o
organitzacions davant un mateix projecte. En posar en relacié diferents punts de vista, genera
coneixement col-lectiu i espais de col-laboracié horitzontal i de confianca des dels quals
optimitzar els recursos disponibles (basada en Brugué, Q., 2010). La transversalitat pot ser
instrumental, quan condiciona els continguts de les actuacions de tota |'organitzacid (o de
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diverses arees), o pot ser substantiva, quan hi ha un alineament de les estrategies i accions,

coordinacié i recursos compartits per assolir uns objectius complexos des de la integralitat.

Instrumental

Substantiva

Aquella on I'eix de la interaccio és el contingut
d’una politica que no pot recaure en una Unica
“unitat” administrativa.

La transversalitat s'utilitza per fer coincidir
diverses actuacions sota la logica d'un grup
poblacional o problematica determinada.

III

Transversalitat com a “corrent principa
(mainstreaming) es refereix a aquells projectes
gue pretenen condicionar les actuacions —pel

que fa als seus continguts- del conjunt

organitzatiu. ] — ] ]
Es treballa per assolir objectius conjunts i

| diferenciats dels especifics de cada part.

Els objectius de la inclusid i la no generacio
d’exclusi6 sén  assumits per tots els
departaments de I'ens local i els integren en la

Alineament de les estratégies i
coordinacié i recursos compartits per assolir uns
objectius complexos des de la integralitat.

accions,

seva actuacio.

L’Anoia Inclusiva s’emmarcaria dins de la transversalitat substantiva, ja que genera uns espais de
treball conjunt sota uns mateixos objectius. Ara bé, I'estratégia de I’Anoia Inclusiva se serveix,
també, d’elements que cerquen treballar des de la transversalitat instrumental (ens referim a
I'eina de criteris inclusius, una eina que forma part de la “caixa d’eines” de I'ETAC i ho veurem
més endavant).

Aixi, aguesta estrategia defineix uns objectius compartits, uns reptes i unes visions a assolir,
davant dels quals es generen uns espais de treball transversal on tenen cabuda els diversos
recursos que es posen a disposicid per I'assoliment d’uns objectius complexos.

Com hem dit anteriorment, la definicidé d’aquests objectius recull tots aquells recursos que
actualment donen resposta als reptes socials, de forma fragmentaria, i els unifica i alinea en una
estratégia compartida per avancar cap a visions conjuntes pel futur de la comarca. L'Anoia
Inclusiva transversalitat els recursos existents, els dota de sentit estratégic i els posa al servei
d’una realitat complexa sense modificar I'estructura organitzativa, pero aportant noves formes
d’organitzacié operativa. En aquest sentit, fem referéncia a Salvador (2010) quan parla de la
gestio de projectes com una eina de transversalitat, una logica de treball que posa 'accent en la
consecucié d’uns objectius que reclamen recursos i sabers de diversos origens. Seguint amb
Salvador (2010), “Es a dir, no es tracta d’eliminar les tendéncies sectorials, ja que sén necessaries
i sovint insubstituibles, siné d’afegir a aquesta realitat nous mecanismes de gestio transversal. La
gestio per projectes permet, doncs, mantenir I'estructura basica de I'ens local i facilita la
minimitzacié d’unes reestructuracions constants que sén dificils”.
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Tot seguit, resumim els objectius que persegueix treballar des d’aquesta mirada i n’afegim
d’addicionals igualment rellevants:
=  Major sentiment d’identitat compartida, de “remar totes juntes” per uns objectius
comuns. Cohesié entre professionals i equips del Departament i el Consell.

= Dotar de sentit estrategic i d’unitat totes les accions del Departament. Per qué fem el
que fem? A qué responen les nostres accions i projectes?

= Articulacié d’espais de relacid i coordinacié estrategica al Departament: més
comunicacié, més coneixement compartit, més metodologies compartides.

= Coordinar projectes que tenen objectius similars per reforcar-se mdtuament.

= Evitar la duplicitat d’accions podent ajuntar processos similars (diagnosis, planificacid).

= |ncrementar els impactes combinant projectes, coordinant accions, compartint

metodologies i ajuntant recursos disponibles en economies d’escala.

= Reduir la carrega de participacid en espais a les persones tecniques del Departamenti a
la ciutadania analitzant els espais, les tematiques, reduint duplicitats, distribuint la
participacié en els equips, etc.

= Aportar coneixement metodologic als equips tecnics per al disseny d’accions seguint
criteris de Bones Practiques inclusives.

= Donar suport en el disseny de projectes per maximitzar els impactes: més inclusius, més
comunitaris, més transversals.

Sent aixi, és clar que la definicié d’aquests objectius és un element clau de tota I'estratégia, tant
pel que fa al seu procés de definicid com a la seva articulacié i redaccié. Els objectius que es
defineixen tot seguit han estat elaborats basant-se en processos de diagnosi i participacio, aixi
com de planificacié en el marc del PLACI de I’Anoia i altres processos duts a terme.

Han estat definits seguint els criteris seglients: 1) definicid des de la complexitat: els reptes
apuntats han estat definits tenint en compte els diversos ambits i factors que s’hi relacionen, 2)
amplitud perque hi tingui cabuda tot allo que ja es duu a terme i aquells recursos que aniran
arribant, 3) concrecié territorial a la realitat de la comarca i 4) definicié en clau de visié i aposta
per disposar d’una definicié de futurs desitjables cap on orientar tots els recursos i esforcos.
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ELS OBJECTIUS DE L’ESTRATEGIA

L'Anoia Inclusiva recull el model de politica inclusiva comarcal que volem per a I’Anoia. Consta
d’una Missid que sintetitza la rad de ser del Pla, de 9 Principis Orientadors que han d’impregnar
el desenvolupament estrategic plantejat.

La Missid descriu en un conjunt d'expressions la rad de ser del PLACI de I’Anoia. Es pot entendre
com una declaracié d’intencions a partir de la qual deriven la resta de nivells. A partir dels
resultats de la diagnosi, validats per I'Espai Politic, el Grup Motor del PLACI va definir la seglient
Missio:

“Contribuir al canvi per a una major mirada inclusiva a les politiques socials per a la millora de
les condicions de vida i cohesio de la poblacid: potenciant processos d’apoderament, facilitant
espais de coordinacid i reflexid, aportant coneixement i amb acompanyament i mirada
estrategica al conjunt de plans, serveis i accions inclusives de I’Anoia”.

Els Principis Orientadors s’entenen com idees referencials que han d’impregnar els continguts de
I'Estrategia de I’Anoia Inclusiva i el seu desplegament. Igual que amb la Missio, I'ETAC va definir
els Principis Orientadors a partir de la informacié derivada de la diagnosi, de la identificacid inicial
de les principals necessitats a abordar des del PLACI i fruit de les reflexions dels espais del SOM
ETAC, organitzats per la Direccié General d’Accio Civica i Comunitaria del Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.

Els 9 principis definits es van presentar a I'Espai Estrategic de Coordinacié i van ser validats per
les referents politiques del Consell Comarcal de I’Anoia. Sén els seglents:

o Transversalitat

"estructura organitzativa classica no resol situacions cada cop més prioritaries en I'accio
publica com sén: I'aparicié de demandes o problematiques socials més complexes que no
depenen d’una sola part de l'estructura organitzativa, i la necessitat de tenir una visid
integrada d’alguns segments de la societat. Cada cop més sovint, apareixen reptes politics i
socials que forcen el sector public a adoptar visions o metodologies d’intervencié que
requereixen noves respostes i formes de treball que defugen de les organitzacions
tradicionals. Les necessitats d’adaptacid de les administracions publiques porten a la
generacid de noves estratégies organitzatives, entre les quals destaca la perspectiva del
treball transversal.

En aquest sentit, la transversalitat intenta donar respostes organitzatives a la necessitat
d’incorporar visions, enfocaments, objectius compartits a tota I'estructura de I'ens, com
també, que aquelles més verticals en I'ambit politic comparteixin la consecucié d’'una meta i
missio conjunta.

L’enfocament transversal als models de gestié publica ha de permetre a tota |'organitzacié

impactar coherentment i positivament en la consolidacié d'una politica determinada. Es una
metodologia tecnica que ens permet construir i identificar-nos en valors com el respecte a la
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diversitat, la igualtat de tracte, la participacié ciutadana, entre d’altres, que des de la
sectoritzacié serien inassumibles.

Per poder assolir la transversalitat, sera necessari crear nivells de coordinacié optims entre
departaments, serveis i programes per tal de garantir un desenvolupament de les politiques
inclusives eficients i des de mirades integrals, dirigides a tres nivells d’actuacié i connectades
entre si:

1. Creacid i aportacié de técniques, experiéncies i bones practiques, com també, la
generacié i difusio de coneixement sobre les implicacions del treball transversal com
a instrument per l'abordatge de problematiques socials des d'una miranda
sistemica.

2. Disseny i identificacié d’objectius estratégics, operatius i horitzontals que s’han de
tenir en compte durant la formulacié i implementacid de politiques i estratégies.
Destaquem el disseny d'eines i metodologies de treball compartides.

3. Talcom hem esmentat anteriorment, cal estructurar i gestionar les xarxes relacionals
de I'ens a escala interna, desenvolupant espais de governanca interdepartamentals,
implementant sistemes d'informacid i comunicacié horitzontals, transparents i
entenedors en tota |'estructura organitzativa. Més enlla de la gestié interna
transversal, s"haura de treballar amb altres xarxes que vinculen I'administracié amb
el seu entorn social, estar presents en comites i comissions, organs de participacio
ciutadana i espais d’articulacié social.

Per concloure, creiem que sostenir I'estratégia en el principi de la transversalitat, ens aporta:

e Millorar I'ajust entre I'entorn social de la comarca i les politiques publiques.

e Incrementar la capacitat técnica per a I'abordatge i el tractament de problematiques
especifiques.

e Dissenyar actuacions que responguin a reptes comarcals transversals integrades en
el territori amb eficiencia, coheréncia i eficacia, des d’una visid poliédrica de la
realitat de la comarca.

e Millorar la visibilitat social de I’ens incorporant un model de treball transversal i
transparent que defineixi una actuacioé corporativa especialitzada i professional.

o) Enxarxament comunitari

El treball en xarxa amb altres agents del territori és objecte i metodologia de I'accié
comunitaria, per aquest motiu, forma part dels principis orientadors de I'estratégia, atés que
promou processos d’acompanyament d’enxarxament a la comarca. Per fer-ho, identifiguem
guatre fases que ens permet oferir una certa cronologia en els processos comunitaris, que
detallem a continuacio:

1. Coneixement del territori: Aquesta primera fase correspon a crear el coneixement
exhaustiu del territori, a més, reflexionar sobre les nostres relacions i aliances per tal
de comencar a teixir vincles amb diferents agents. Cal fer un esment especific, que
sovint ens deixem els grups més invisibilitzats. Durant aquest periode haurem de
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trobar mecanismes per apropar-nos a aguests contextos, sigui perquée ens acostem
nosaltres o comptem amb professionals que hi treballen directament. Finalment, és
necessari aprofitar tot aquest procés d’obertura o coneixenca de necessitats i
oportunitats que ens permeti elaborar el marc d’influencia de I'organitzacio.
Establiment de relacions i vincles: Una vegada es construeix el mapa d’agents,
recursos i relacions del territori, podem comencar a promoure la coneixenca, el vincle
i I'agrupacié entre diversos agents, avangant paral-lelament en dues direccions. Per
una banda, enfortint les relacions i la xarxa comunitaria de la comarca amb el fi
d’augmentar les oportunitats de les persones per coneixer i accedir als recursos del
seu entorn i vincular-les als actius comunitaris. Conseglientment, per assolir-ho és
indispensable que hi hagi complicitat i treball conjunt entre els professionals i la resta
d’organitzacions de la comarca. Per altra banda, també s’ha de vetllar perquée es
generin les condicions adequades per acompanyar a la presa de consciéncia
col-lectiva de grup, col-lectius o agents de les problematiques que els afecten,
facilitant processos d’organitzacio col-lectiva dirigida a la millora de les condicions de
vida.

Enfortiment i densificacio del teixit social: En aquesta fase, vetllarem per contribuir a
I'enfortiment social, economic i democratic dels agents, actors i teixit social de la
comarca. A partir de la transmissié d’habilitats i competéncies en matéria
comunitaria, generant noves estructures de participacié o enfortint les existents. En
definitiva, es tracta de facilitar la construccié d’un bé comu, donant suport quan sigui
necessari, promovent el coneixement i 'enxarxarment entre tots els agents
implicats.

Espais d’articulacid i construccidé col-lectiva: Al llarg d’aquesta fase, se centra a
promoure processos de coordinacid, articulacid i construccié conjunta dirigides a
treballar en diferents linies. En primer lloc, facilitant llocs de trobada i relacié entre
grups per promoure la coneixenga, el reconeixement i el treball conjunt dirigit a
enfortir dinamiques col-laboratives. En segon lloc, s’ha de treballar, també, per la
creacid de plataformes de participacié formals. Aquests, fan referéncia a drgans de
coordinacié o treball en xarxa de professionals que tenen com a objectiu congixer i
compartir informacid, coordinar-se, consensuar objectius i maneres d’intervenir. En
ultim lloc, dinamitzar o participar en espais de participaciéo comunitaria que es puguin
donar a la comarca, amb |'objectiu de generar processos col-lectius d’organitzacio.

En darrer terme, per generar canvis transformadors és necessari un enxarxament que

afavoreixi la participacid comunitaria, entesa com un procés que requereix la implicacié de

les administracions, de les técniques i técnics que treballen al territori, del teixit social i la

ciutadania. El desplegament d’eines que promouen la participacié ciutadana garanteixen que

les persones pugui analitzar, comprendre, debatre i decidir col-lectivament amb la finalitat

de millorar les seves condicions de vida i el seu entorn. Des de |'estratégia volem possibilitar

els requisits imprescindibles que promoguin veritables processos de participacié comunitaria

a la comarca, gue enumerem a continuacio:

Generar estructures que permetin la participacio.
Facilitar I'aprenentatge d’habilitats i técniques en participacié ciutadana.
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e |ncentivar la participacid, argumentant la seva utilitat i despertant l'interes dels
agents implicats.

o Mirada comunitaria inclusiva
L’'enfocament comunitari s’orienta a posar llum als processos generadors de desigualtat i a
millorar el benestar de les comunitats. En aquest sentit, la mirada comunitaria ens permet:

e Analitzar d’'una forma critica els factors generadors d’exclusio, desigualtat i opressio,
assenyalant les violencies estructurals, intentant modificar les causes i afrontant la
realitat des d’una perspectiva de drets de ciutadania.

e Oferir una dimensio col-lectiva de les problematiques socials, per poder-les encarar
col-lectivament la transformacié de situacions que discriminen o oprimeixen a
sectors de la poblacio.

e Contribuir a donar respostes col-lectives a situacions o problemes socials que només
es poden abordar col-lectivament, posant en marxa processos d’apoderament i
organitzacié comunitaria dirigida a cercar el bé comu, defensar o recuperar drets, en
definitiva, activar respostes conjuntes.

Amb el desplegament de |'estratégia comarcal tenim el repte de generar comunitats més
fortes, per aquest motiu, s’aposta per I'accid comunitaria inclusiva com un model
d’intervencio que busca de manera intencionada i planificada, desenvolupar les potencialitats
de les persones a partir de:

e Desenvolupar processos d’acompanyament i autonomia.

e Dinamitzar i enfortir els vincles socials entre els diferents agents que conviuen en un
territori.

e Disminuir les desigualtats d’accés a les esferes d’inclusié social de les persones.

e Promoure el desenvolupament social dels territoris.

e Millorar la qualitat de vida de les persones.

Finalment, volem destacar que els processos d'accié comunitaria inclusiva engloben una gran
diversitat de practiques i d'agents que les poden impulsar. La realitat social de la comarca ens
mostra un territori complex i amb dinamiques diferenciades segons el municipi o l'area
territorial. Considerem que sovint no totes les comunitats o persones disposen de les mateixes
oportunitats, eines o recursos per organitzar-se i implicar-se en un procés col-lectiu. Es en
aquest sentit que pren forca l'argument de la corresponsabilitat que, com administracio
publica, tenim a I'hora de facilitar, promoure o garantir I'organitzacio de les persones, ja sigui,
des d'un rol de promotors, on es vetlli perqué en el mateix procés se cerqui implicar a la
ciutadania, o bé sumant-nos a projectes comunitaris existents a la comarca.

o Interseccionalitat

La interseccionalitat és un repte per a les politiques publiques perqué glestiona dirigir-se a la
"ciutadania en general" o a grups especifics basats en un sol eix de desigualtat, ja que sovint
amaguen biaixos degut a que no existeix una persona estandard o neutra. D’altra banda, les
politiques per a grups especifics també tenen limits, com la creacié d'un subjecte estandard
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dins del grup o la manca de consideracié dels creuaments entre diferents eixos de desigualtat.
La interseccionalitat doncs, ofereix una perspectiva més complexa que permet visibilitzar i
abordar les desigualtats de manera més efectiva, tenint en compte la interaccié entre multiples
factors d'opressio. Quan parlem d’eixos de desigualtat, ens referim a les divisions a partir de
les quals es distribueixen de forma desigual els recursos socialment valorats. La teoria de la
interseccionalitat va néixer molt lligada als eixos de sexe, raca i classe social, perd no hi ha una
Unica llista d’eixos ni es pot establir una jerarquia entre ells. Incidir en els factors que
afavoreixen la igualtat d’oportunitats tenint en compte les multiples dimensions de la identitat
que es creuen dels eixos de desigualtat, com el génere, l'origen, la raca, la classe social, la
sexualitat, el génere, la diversitat funcional, I'edat, entre d'altres. Promoure de manera creativa
accions preventives i de suport que considerin aguestes interseccions, per reduir les
discriminacions i garantir una inclusié real i efectiva per a tothom.

o Sensibilitzacié

En el camp de I'accié comunitaria inclusiva, la sensibilitzacié és una de les estrategies claus per
promoure canvis socials, a escala actitudinal i conductual. Pero perqué es produeixi una
transformacio significativa, és necessari assolir la mobilitzacié de la ciutadania dirigida a la
problematica que es pretén afrontar, solucionar o canviar. Per tant, la sensibilitzacio constitueix
una de les primeres passes per la presa de consciencia col-lectiva. Ens referim, al procés per la
gual les persones prenen consciéncia de les estructures d'opressid i esdevenen subjectes actius
dels processos de transformacié social.

Amb aquest encarrec, volem anar més enlla, i sensibilitzar mitjancant una comunicacio critica,
participativa i transformadora que no tingui com a objectiu Unicament la transmissié
d'informacid, sind cercar la construccié de nous significats a través de donar a coneixer,
difondre, ampliar i aprofundir de forma permanent i continuada en la transmissié d'estrategies
i valors afavoridors de la inclusid. En aquest context, volem defugir de la idea que les persones
gue viuen en la comarca sén meres receptores de la informacid, si no que també poden
intervenir de forma activa en la construccio i difusié del missatge.

Finalment, en les accions dissenyades amb el fi d'iniciar processos de sensibilitzacié, destaquem
la importancia de coordinar-se i treballar conjuntament amb altres agents comunitaris, a la
recerca de crear i desenvolupar col-laborativament accions que tinguin un impacte en els
imaginaris socials i culturals. Fem referéncia, a generar nous marcs d'interpretacié alternatius
als discursos de poder i dominants.

o Comunicacié inclusiva i transparéncia
La creixent diversitat que es fa latent a la comarca exigeix per part de les administracions
publiques, adoptar una comunicacié més conscient que tingui en compte I'heterogeneitat de
la poblacid, especialment d’aquelles persones que veuen limitats els seus drets, a causa de la
interseccio dels diferents eixos de discriminacié que impedeixen la seva plena participacio
com a ciutadans i ciutadanes de ple dret.

Per aguest motiu, un dels principis on es recolza |'estrategia és, per una banda, I'Us d'un
llenguatge inclusiu que visibilitzi totes les identitats des d’'un enfocament de fer valdre la
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diversitat, per altra, definir un estil de comunicacié clara i transparent, que permeti ser
entenedora per tota la ciutadania, és a dir, que les persones puguin comprendre la informacié
gue reben i gaudir en plenitud dels seus drets.

En relacid amb la comunicacié inclusiva ens exigeix una major responsabilitat a I'hora de
generar continguts, com tenir en compte el tractament de la imatge en les publicacions
visuals i I'accessibilitat. Es tracta doncs d’incloure la pluralitat de totes les identitats que
conflueixen en la societat i comprendre que una mateixa persona pot patir diferents
discriminacions que estan presents en el llenguatge.

Considerem que no n’hi ha prou en I"Us d’un vocabulari inclusiu, sind que també s’ha de
vetllar perqué el missatge sigui clar i entenedor dirigit a tota la poblacid, independentment
de I'edat, del grau d’alfabetitzacid, dels mitjans economics de qué disposa, entre d’altres. La
comunicacié clara és una questid de transparéncia, de respecte i de democracia; si les
persones no comprenen, sera molt complicat la seva implicacié i participacié en la comunitat.
Per aix0, apostem per posar al ciutada i ciutadana al centre del nostre missatge i oferir canals
bidireccionals, perque les persones puguin fer consultes, congeixer els seus drets i obligacions,
aportar surgéncies per millorar la vida en comunitat.

En resum, la comunicacié inclusiva i entenedora és un requisit indispensable i transversal que
volem impulsar des de |'estratégia, per tal de vincular-nos amb la ciutadania amb transparéncia
i eficacia, la comunicacié no és una questié d’estil, sind de drets i de deures.

o Innovacid social

Per fer front a les transformacions i la rapidesa dels canvis en la societat actual, s"ha posat de
manifest la importancia d’investigar noves formes d’entendre les problematiques socials i
plantejar solucions diverses, aquesta capacitat d’emprendre noves maneres de fer és el que
s’anomena innovacié social. Apostem, per tant, com un dels principis vertebradors de
I'estrategia la generacié de diferents idees, models i serveis contemporanis que tenen la virtut
de satisfer necessitats socials i de benestar, creant noves relacions entre els agents implicats.

Questions com la sostenibilitat, la desocupacid, I'exclusié social o el desenvolupament
comunitari exigeixen nous enfocaments des d’intervencions més creatives que facin
emergir dinamiques col-laboratives fins ara no presents, generant aliances entre els ens publics
i el teixit social i comunitari.

La innovacié social es fonamenta en la participacid com a instrument per la resolucié i
I'abordatge de problematiques collectives, tenint en compte les noves possibilitats que
ofereixen els nous recursos digitals, la major conscienciacio ciutadana i la creativitat aplicada al
bé comu. Innovar per créixer, és el reflex d’unes politiques publiques més actives i critiques que
cerquen solucions més eficients i participades que enforteixen el benestar comunitari.

Per concloure, volem afegir que la nostra fita és promoure o acompanyar processos d’innovacié

ala comarca que cerquin satisfer demandes col-lectives, que millorin el benestar, les condicions
de vida, la produccié de béns culturals, la igualtat i la inclusid social tenint en compte les
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particularitats de I’entorn, sigui per millorar-lo o transformar-lo, obrint noves finestres
d’oportunitats per a la creativitat social, superant obstacles conservadors que sovint perpetuen
les diferents formes d’exclusio.

o LaTeoria del Canvi i I'impacte inclusiu

Quan parlem de problemes socials ens aprofundim en una tasca complexa i en alguns
moments aclaparadora, aquesta complexitat pot dificultar o tenir una visié esbiaixada dels
objectius o impacte que es vol assolir. Per tant, es fa palés la importancia de construir
processos d’accid comunitaria inclusiva planificats, amb una doble finalitat; primerament,
millorar les politiques i els serveis publics mitjancant la implicacid i la cooperacié de la
ciutadania, segonament, creant una xarxa de treball coordinat cercant el consens i la
corresponsabilitat.

Per poder organitzar i sistematitzar les practiques comunitaries, cal que aquestes estiguin
sostingudes en metodologies que ens permetin mesurar els impactes de les actuacions. Una
de les més significatives en el camp de 'accié social és la Teoria del Canvi, atés que ens aporta
una eina metodologica per al disseny de projectes que implica la planificacié, execucio i
avaluacio d’iniciatives dissenyades per millorar les condicions socials, culturals, econdomiques
o ambientals d’una comunitat especifica. Ens permet estructurar la intervencié seguint un
conjunt de passos que s’enumeren a continuacio:

o |dentificar el problema o necessitat social, involucrant als agents de la comunitat i
realitzant una diagnosi.

e Configurar un objectiu final, establint una visié clara i compartida del canvi desitjat,
definint els resultats que es vol aconseguir.

e Construir una hipotesi del canvi, identificant suposits sobre com les activitats
proposades conduiran als resultats desitjats, desenvolupant una argumentacio
logica de com i per qué es produira el canvi.

e Establir resultats intermedis, amb objectius a curt i mitja termini que marquin la
seqliencia de canvis que necessitem per I'impacte que volem assolir.

e Definir un pla d’accié on s’inclogui les activitats i recursos amb les responsabilitats
clarament definides.

e Dissenyar indicadors mesurables que ens possibilitin la recopilacié i analisi de dades
per fer seguiment i avaluar el progrés de la intervencio.

e Analitzar el context per poder reconéixer els factors externs, assegurant que la
comunitat tingui la capacitat i els recursos per assolir el canvi.

Aplicar la teoria del canvi en les actuacions impulsades des de I'estratégia ens permet tenir una
eina metodologica amb visid estrategica per planificar i avaluar la nostra intervencio, creant un
pla detallat que ens dirigeixi de manera eficient a I'assoliment dels objectius i I'impacte desitjat.

o Seguiment i avaluacié

La major part de les actuacions que contempla I'estratégia es caracteritzen per tenir la
preséncia i el suport d'administracions publiques que es canalitza a través de 'accié que duen
a terme els diversos serveis i professionals que participen o promouen projectes comunitaris.
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Per tant, no podem oblidar, que quan es tracta d’accions i recursos publics, avaluar és una
obligacié. L'avaluacié i el seguiment és fonamental per poder mesurar I'impacte real dels
projectes, assegurant-nos que els objectius i les necessitats que es volen abordar es compleixen
de manera efectiva.

Per poder avaluar d’una forma estrategica i transversal, caldra establir espais de seguiment i
coordinacié en els diferents moments de la implementacié de I'estratégia. En aquest sentit,
considerem que una avaluacié inicial ha de ser el punt de partida com a exercici d’identificacio
de necessitat, oportunitats, fortaleses i amenaces per poder confrontar els resultats de les
nostres accions, amb la situacié tal com era en el moment de comencar. El procés d’avaluacié
de l'estrategia i del pla d’actuacidé també ha de permetre crear espais de seguiment i
d’avaluacio a mitja termini per validar les estrategies que se segueixen, consensuar i gestionar
possibles reorientacions i conflictes. Finalment, dur a terme una avaluacié final on puguem
avaluar els impactes i I'eficacia de la intervencié, com també, |'eficiencia dels processos de
funcionament emprats.

Recollint tot el que s’ha explicat, I'avaluacié aplicada a I'accié comunitaria inclusiva no només
contribueix a comprovar si una intervencié esta complint amb els objectius, sind que també
ens serveix com una eina critica per a la millora continua, vetlla per una responsabilitat pdblica
a I'hora d’implementar estructures comunitaries i afavoreix la transparencia, permetent que
els agents implicats coneguin els resultats del procés.

Arran de la diagnosi participada que es va dur a terme entre els anys 2019 i 2020, aixi com de les
sessions participatives per la definicidé del Pla d’Accié del PLACI dels anys 2020 i 2021, com del
procés de treball intern d’alineament i elaboracié de I'estrategia del 2022, s’han elaborat els
objectius transversals segiients, que engloben I'accié del Consell en el qual atencid a les persones
es refereix.

EIX 1. TRANSVERSALITZACIO DE LA INCLUSIO SOCIAL

El Departament de Benestar Social i Atencid a la Ciutadania del Consell Comarcal de I’Anoia vol
treballar de forma positiva per la inclusid social. Aixo implica alinear tots els objectius en una
estratégia conjunta que doti de sentit I’accio del Departament, en un primer moment, i més enlla,
després.

Aix0 permetra dotar de sentit estratégic tota I'accié i assumir com a propis de forma conscient
els objectius de la inclusio social i I'accié comunitaria. Aquesta transversalitat es basa en dues
dimensions:

1. Dimensio estratégica: Quan fem referéncia al fet que cal transversalitzar estratégicament
I’Acciéo Comunitaria Inclusiva, el que significa és que cal assumir per part de tothom els
objectius de la inclusié social, la no generacié d’exclusio i I'increment dels vincles
comunitaris de la poblacié. En aquest sentit, la literatura parla de “transversalitat
substantiva”.
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Definir una estrategia és compartir una visio de futur que engloba tota I'accié que es duu
a terme. Per tant, cal alinear I'accié del Departament des d’una visié compartida, un
objectiu comu (I’ACI) al que tota I'accid que es fa contribueixi a assolir. A més de dotar de
sentit estrategic tot el que es fa (faig aquesta accio perque contribueix a aquest objectiu)
permet treballar de forma proactiva, alinear les accions i definir les noves en funcié
d’aquests eixos.

La inclusio social és la lluita contra I'exclusio social i, per tant, a partir de la seva dimensié
multidimensional, son diversos els departaments i serveis (per no dir tots) els que han de
contribuir a assolir la visié conjunta, que es concreta en objectius compartits.

2. La dimensié metodologica: L'ACI no és només una estratégia basada en l'alineament i la
definicié d’uns objectius compartits, sind que és també una manera de fer. Es important
que les accions i projectes que es desenvolupin sota aquest paraigua estratégic
comparteixin uns criteris d’accid, unes metodologies que en garanteixin la mirada
inclusiva, l'alineament i la coherencia amb els objectius. Per aix0, cal també
transversalitzar les metodologies de treball, els conceptes i les mirades.

Cal assegurar que no es generen exclusions en la mateixa actuacio del Consell Comarcal,
aixi com que les actuacions responen a uns objectius consensuats, son significatives i
serveixen a la finalitat per la qual han estat dissenyades (aixi com fer un Us més eficient
dels recursos publics).

El Consell Comarcal de I’Anoia, doncs, aposta per unificar les metodologies i compartir objectius
per tal de fomentar la inclusié social en tot el territori.

EIX 2. BENESTAR EMOCIONAL | SALUT MENTAL

El segon eix de I'estratéegia se centra en I'abordatge de la salut mental i el benestar emocional
des d’'una mirada integral, articulant tots els agents comarcals que treballen per donar una bona
atencid i per fer prevencié en aquests ambits.

Els aspectes de salut mental i benestar emocional estan emergint com una de les principals
problematiques dels temps contemporanis. Des d’una mirada integral i dels condicionants socials
de la salut, les politiques socials i de benestar estan intimament lligades a aspectes de benestar
emocional i salut mental.

Les condicions materials de vida, les dificultats i riscos socials, 'aillament social i la manca de
xarxes de suport, aixi com aspectes psicosocials, afecten de manera clara en la salut mental i
emocional de les persones. Al seu torn, la manera en com a societat s’acullen les diversitats i es
garanteixen els drets de les persones afectades per problemes de salut mental, defineix el seu
grau d’inclusivitat.

La comarca de I’Anoia disposa de diversos recursos i actors amb una llarga tradicié d’atencié a la
salut mental i el benestar emocional. Aquesta xarxa d’agents es va complementant i creix arreu
del territori amb apostes diverses de les administracions locals i supralocals.
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Per tant, s’aposta perque les persones de la comarca de I’Anoia rebin una atencié emocional i en
salut mental integral i integrada provinent d’una xarxa d’agents estructurada i dinamica i posa
els seus esforcos en la prevencio.

EIX 3. PARTICIPACIO, TEIXIT COMUNITARI | CICLES DE
VIDA

Les trajectories d'exclusié social poden comencar en qualsevol moment del cicle vital de les
persones. Poden comencar, fins i tot, abans que comencin els cicles de vida -les persones poden
néixer en entorns vulnerables/estigmatitzats que en determinin el desenvolupament futur. Per
aquest motiu cal disposar de recursos i actuacions que puguin actuar en qualsevol moment del
cicle vital de les personesique, a més, ho facin amb una mirada dinamica i relacionant les diverses
etapes vitals.

Per qualitat democratica i per la magnitud del repte, les societats complexes necessiten la
implicacio i participacié de totes les persones en les diferents etapes de vida. En especial, la
poblacid més vulnerable, acostuma a quedar sense poder-se expressar o sense ser escoltada, de
manera que cal generar les condicions per a que aix0 sigui possible: aspectes lligats a les
condicions materials de vida, la formacié i capacitacio, el temps disponible, I'habilitacié de canals,
la creacié de capital social, entre d'altres.

La millora de la participacio politica i comunitaria de la poblacié és un factor clau per construir
societats inclusives i cohesionades. Aquest eix se centra en el foment de la vinculacié de les
persones amb els afers publics que els afecten per garantir el compromis, la governanca i el
compliment de drets en tots els cicles de vida.

El territori de I'Anoia permet I'emergéncia i manteniment de xarxes socials de suport encara més
gue en entorns més urbans. En termes d'accid comunitaria, aquesta realitat territorial és més
favorable per articular projectes i dur a terme accions de dinamitzacié social.

La poblacio rural, exceptuant casos d'aillament sever, disposa d'un major capital social que la
poblacid urbana, en existir menys dinamiques de segregacid social i urbana. Les dinamiques
d'inclusié informals i que queden al marge dels serveis publics sén potencialment més possibles,
de manera que és més facil entrar en dinamiques de reciprocitat que reforcen el vincle social.

Segons aquesta realitat, s'aposta per propiciar que en el territori es duguin a terme dinamiques
de debat i participacié que vinculin tots els cicles de vida, facilitant espais d'escolta i trobada i
propiciant la creacid de grups, entitats, moviments i projectes comunitaris.

Com a conclusid, I'aposta que manifesta aquesta estrategia és la d'oferir a totes les persones de
la comarca els coneixements, habilitats i capacitats suficients per transitar de forma autonoma
per les diverses fases de la vida; de forma respectuosa amb les altres persones i disposant de les
eines per assolir els objectius vitals de forma suficient.
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EIX 4. IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO

Aquest eix recull aquells objectius que se centren a fer dels barris i pobles de la comarca uns
espais de convivencia entre persones diverses, que resolen els seus conflictes de forma
constructiva. Més enlla de la coexisténcia respectuosa, I'aspiracié és la de generar consensos
compartits que permetin avancar cap a objectius conjunts.

Les societats contemporanies es caracteritzen per una individualitzacid creixent que ailla les
persones. Al seu torn, la segregacié urbana i social fa que els grups diversos de ciutadans tinguin
menys contactes els uns amb els altres, generant major desconeixement i rebuig i alimentant
estereotips i estigmes sobre col-lectius sencers. Les situacions de vulnerabilitat social, la manca
de cobertura i la rebaixa de criteris per les ajudes socials i les campanyes de criminalitzacio, fan
gue la desigualtat social pugui agreujar problemes de convivéncia i discriminacio.

Els eixos de discriminacié -els motius pels quals es discrimina- son nombrosos i cal fer una accié
positiva per garantir que les condicions de les persones, els seus trets definitoris, no esdevinguin
motius de discriminacid i/o de conculcacié de drets. No és només no poder exercir tots els drets
en igualtat de condicions, sind que moltes vegades aquesta discriminacio s’expressa en forma de
violéncia cap a les persones pel fet de pertanyer a un determinat col-lectiu.

Cal fer una mencio especial a la discriminacié de genere i a les persones del col-lectiu LGTBI, ja
gue és una discriminacié que afecta a un nombre de persones molt elevat (més de la meitat de
la poblacid). A més, aquesta discriminacid es manifesta, en ocasions, a través de formes de
violencia verbal, fisica, economica, vicaria i, fins i tot, amb assassinats masclistes. Tot i tenir
formes diferents, la discriminacid cap a les dones i cap al col-lectiu LGTBI té una mateixa arrel
com és |'heteropatriarcat.

La diversitat de la comarca de I'Anoia fa que les dinamiques de tancament social siguin diverses
gue en una gran ciutat, pero també presents. L’aillament de zones rurals i urbanitzacions per la
dificultat de comunicacions i transport, I'existencia de barris vulnerables en les ciutats, la
segregacié urbana i escolar, entre d’altres, sén elements que poden propiciar problemes de
convivencia, reconeixement i discriminacié cap a certs col-lectius o persones.

L’aposta de la comarca i de la seva xarxa d’agents és per reduir les situacions de discriminacid i
violencies contra determinats col-lectius, aixi com fer dels barris i pobles espais feministes,
respectuosos amb la diversitat sexual i de bona convivencia entre persones i col-lectius.

EIX 5. MIGRACIONS | CONVIVENCIA

La cohesid social s'entén com una condicid crucial per assolir diferents resultats socials com la
prosperitat en sentit ampli, el benestar i la pau social, es fonamenta en elements com la inclusio,
I'equitat i la participacio de la ciutadania en la vida economica, social i politica.

Les politiques d'inclusié dirigides a I'acollida i I'acompanyament de les persones estrangeres han
de tenir en compte els drets fonamentals, la promocio de la igualtat d'oportunitats, les necessitats
especifiques de cada procés migratorii les situacions de vulnerabilitat que poden océrrer en els
contextos locals i comarcals, reduint les formes de discriminacions latents a la nostra societat.
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Tal com s'ha exposat anteriorment, la nacionalitat o I'origen poden ser un eix d'exclusié que sovint
es tradueix en una manca de drets de la ciutadania, sigui generada per un procés migratori o de
reagrupament o en condicié de refugiat/da. La situacié administrativa d'una persona aixi com
I'accés a I'empadronament poden implicar una supressié dels drets fonamentals en I'ambit de la
ciutadania, donat que poden limitar I'accés als serveis de salut, serveis socials, educacio, entre
d'altres.

Per aquest motiu, una de les linies que es proposa és sensibilitzar i assessorar els ens locals de la
comarca de I'Anoia i la ciutadania sobre I'obligatorietat de I'empadronament per garantir drets
fonamentals i reduir les diferents formes de discriminacio.

En aquest eix, també s’ha de destacar, la part relacional per poder avancar cap a una vinculacio
més comunitaria de la poblacid. Les xarxes veinals o de suport, en especial aquelles zones de la
comarca més aillades, poden esdevenir una font important de recursos molt valuosos per les
persones, especificament aquelles que es troben iniciant processos d'inclusié a la comunitat. Les
xarxes poden brindar oportunitats en forma d'habitatge en millors condicions, laborals,
formatives, de cura i suport. En aquest sentit, eines com la mediacid comunitaria fomenta
I'apropament, afavoreix la comprensid i el dialeg, fent possible que les persones assoleixin acords
satisfactoris i duradors, promovent aixi, la convivencia sostinguda en la cultura de la Pau.

Com a conclusid, I'objectiu que guia aquest ambit és el d’afavorir els processos d’inclusio social
de les persones migrades garantint el seu accés als recursos i serveis necessaris, com també,
promoure la cohesio social mitjangant la convivencia ciutadana.

EIX 6. ATENCIO SOCIAL | COBERTURA DE NECESSITATS
BASIQUES

Quan es parla d’inclusié social no es pot deixar de banda que sense una cobertura suficient i
digna de les necessitats basiques de les persones i un treball positiu per la seva interaccid, és
molt dificil plantejar cap altre objectiu. Aquest eix fa referéencia a aquelles accions que
s’encaminen al fet que les persones tinguin unes condicions materials de vida dignes i les
necessitats basiques cobertes.

Moltes de les problematiques de salut mental, de benestar emocional, relacionals i de
convivencia tenen el seu origen en una deficient cobertura de necessitats basiques. També s’hi
relacionen mancances de participacio civica, de formacid i/o insercié laboral entre d’altres.

Pero no només es tracta de garantir la cobertura de necessitats basiques, sind de fer-ho de forma
digna, que fomenti 'empoderament i I'autonomia de les persones, aixi com evitar la creacid
d’estigmes cap a determinats col-lectius. De quina manera es cobreixen les necessitats, com es
fomenta la interaccié de les persones i com es generen dinamiques capacitadores sén elements
clau en I'atencio social de la ciutadania.

A banda de la cobertura de les necessitats basiques, I'atencié social ha d’acompanyar a les
persones en el desenvolupament de la seva vida de la forma més autonoma possible i vincular-
la a tots els recursos existents al territori perqué aixo sigui aixi.
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La comarca de I’Anoia no s’escapa de les dinamiques generals de desigualtat i precaritzacié de la
poblacié. Alguns municipis estan especialment afectats per I'atur i les rendes baixes,
especialment al sud comarcal, mentre que d’altres problematiques, com [’'habitatge o la
vulnerabilitat energetica sén més generals -0 especialment manifestos en zones rurals, com la
manca d’habitatge.

L'objectiu de I'estrategia en aquest ambit és avancgar cap a una comarca on les persones tinguin
cobertes les seves necessitats basiques, tant materials com socials, i aixi poder comencar
itineraris d’inclusié social molt més reeixits a través dels diversos recursos publics, privats i
comunitaris existents.

EIX 7. FORMACIO | INSERCIO LABORAL

El sete eix de I'estratégia recull aguells objectius que se centren en el foment de la formacié de
les persones de la comarca i 'acompanyament a la insercié laboral. Aquesta, a més, s’ha de donar
en un mercat laboral que ofereixi feines dignes que permetin un desenvolupament autonom de
trajectories vitals sense generar perjudicis en les persones i I'entorn.

Malgrat que el mercat de treball hagi perdut la seva capacitat d’esdevenir un element d’inclusio
social atesos els baixos salaris, la precarietat i els efectes negatius en la salut d’algunes

ocupacions, participar de la creacié de valor i en dinamiques laborals té multiples efectes positius.
Les condicions laborals i la participacid més o menys estable al mercat de treball, a més, tenen

una relacié forga estreta -i positiva- amb els nivells de formacio de les persones.

Garantir possibilitats de formacid a totes les persones que aixi ho desitgen, tot i que visquin en
entorns dispersos com els que existeixen a I’Anoia o no disposin de tota 'oferta desitjable en
proximitat, és un element important de cara a les posteriors carreres professionals. El
desenvolupament economic dels territoris, fet de forma sostenible, permet millorar les
condicions de vida de les persones que hi habiten.

La formacié académica, professional i/o no reglada és un element molt important per les
trajectories d’inclusid social, més encara si es vinculen a oportunitats laborals i de
desenvolupament local.

Per tant, I'aposta de la comarca és la d’afavorir els itineraris formatius de les persones de la
comarca que vulguin formar-se i treballar per fomentar la insercié laboral en un mercat de treball
de qualitat i amb impacte positiu en el territori.

EIX 8. TERRITORI | ACCESSIBILITAT

Aquest eix se centra a fer de la comarca un territori que garanteixi I'accés de tota la poblacio a
tots aquells serveis que garanteixen qualitat de vida (sanitaris, educatius, socials, d’oci, esportius,
administratius, laborals).

La comarca de I’Anoia és un territori ampli i desigual en termes demografics i territorials, amb
dinamiques urbanes i rurals segons la zona. Aixd genera que el lloc on es viu sigui un factor
determinant a I'hora de disposar de certs serveis o de poder-hi accedir. Viure en municipis petits,
masies aillades o urbanitzacions dificulta I’accés a determinats serveis. Atesa una deficiencia de
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transport public que doni cobertura a les necessitats existents, la dependencia del vehicle privat
o del suport veinal o familiar esdevé un element present i necessari del qual no tothom disposa.

Perd no sén només les dificultats en el transport allo que incrementa les desigualtats en I'accés
a serveis 0 a l'exercici de certs drets. Hi estan també vinculats aspectes com les condicions
materials, les capacitats comunicatives, les barreres arquitectoniques, I'edat o la reduccio
creixent d’equipaments (sanitaris, bancaris, comercials), aixi com I’escletxa digital.

En aguest sentit, s'aposta perqueé les persones de la comarca de I’Anoia puguin accedir a tots els
serveis i recursos en igualtat de condicions i independentment del lloc on resideixen i de les seves
caracteristiques socials o personals.

L’ETAC, LA PECA CLAU DE L’ESTRATEGIA

L’estratégia se serveix d’una eina amb diversos recursos que ha de permetre assolir aquest
objectiu de transversalitzacid i alineament de I'accid. Aquesta eina és I'ETAC (Equip Técnic d’Accid
Comunitaria Inclusiva), un equip la finalitat del qual és vetllar per la coordinacid, unificacié de
criteris i la formacid i I'alineament estratégic de les accions amb els objectius de I’Anoia Inclusiva.

Aquest equip tecnic té I'encarrec d’aportar aquells elements que permetin la materialitzacié de
I'estratégia. Aix0 és fer diverses tasques de coordinacid, secretaria técnica, formacio,
enxarxament i d’altres. Aquest equip és el “gestor de la transversalitat”, és qui se n"ocupa i se’n

responsabilitza. Per tant, té I'encarrec, la legitimitat i els recursos necessaris perque aixo sigui

possible.

L’estrategia de I'’Anoia Inclusiva defineix un seguit de tasques i atribucions de 'ETAC que han de
permetre aquesta transversalitzacié tant substantiva com operativa de I"’Acci6 Comunitaria
Inclusiva. L'ETAC disposa de dues eines clau: 1) encarrec i legitimitat i 2) la caixa d’eines.

Aquesta caixa d’eines esta integrada per recursos -com pot ser I'eina de criteris inclusius- i un pla
de treball especific per I'ETAC que té per objectiu aplicar els criteris inclusius, unificar objectius,
formar, difondre, enxarxar, etc. és a dir, la generacié de les condicions per I'éxit de I'estratégia
de I’Anoia Inclusiva.

Tot seguit es recull aquest Pla d’Accié per 'ETAC, que es duu a terme amb les eines que té a
disposicid. Les seves tasques s’emmarquen dins I'objectiu estratégic que és la Transversalitat de
la Inclusié Social en el Consell Comarcal de I’Anoia (en un primer moment i superar el marc del
Consell Comarcal més endavant).
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TRANSVERSALITZACIO DE LA INCLUSIO SOCIAL

1. Establir 'ETAC com un equip estructural de suport estratégic i metodo

ogic a les Unitats

del Departament i altres Departaments del CCA, altres administracions i entitats que
atenen poblacid vulnerable per garantir I'alineament estratégic i la coordinacié.

Les eines que han de permetre aquesta finalitat son les seglients:

a.

Creacié de I'Espai Estratégic de Coordinacidé per incrementar la coordinacié
técnica entre les Unitats del Departament i altres Departaments del CCA que
atenen poblacié vulnerable.

Resultats esperats: Incrementar la coordinacidé técnica entre unitats i
Departaments ha de permetre fer actuacions més integrals i orientades a
causes, evitar encavalcaments i ser eficients aprofitant processos de treball. El
coneixement de les accions de diverses unitats i departaments permet el
sorgiment de sinergies, la planificacio conjunta permet ser més eficients i tenir
una visio estrategica que alinei esforcos i recursos.

v
v
v
v
v
v

Disseny i implementacié de I'eina de criteris inclusius de I’Anoia per avangar en
la incorporacié de criteris inclusius i comunitaris en tots els projectes del
Departament.

Resultats esperats: Aplicar criteris inclusius i comunitaris comuns en tots els
projectes permetra transversalitzar metodologies, objectius i maneres de fer
gue permetin l'intercanvi i compartir bones practiques. A més, és una eina de
formacié practica i permetra incrementar els impactes en clau d’inclusio social
dels projectes. Transversalitat substantiva.

Creaci6 del mapa de recursos inclusius i comunitaris de la comarca de forma
col-laborativa, a fi i efecte de disposar d’una eina de difusid per la ciutadania i,
al seu torn, una eina al servei de I'estratégia relacional dels equips del Consell.

Resultats esperats: Disposar d’un recull complert dels recursos que la poblacio
té a disposicid per millorar la seva qualitat de vida en aspectes materials i
relacionals. Que els equips i professionals que atenen persones disposin de
tots els recursos comarcals per vincular les persones al seu entorn i amb altres
col-lectius per incrementar el seu capital social.

Suport als Ajuntaments de la comarca en el disseny i implementacié de
projectes comunitaris per fer front a problematiques concretes que es recullin
per diverses vies.

Resultats esperats: Unificar les metodologies i mirades dels projectes
d’intervencid de la comarca, que aquests donin resposta a necessitats
presents en els municipis i generar bones practiques reproduibles. En aquesta
tasca se cercara, també, difondre I'Estrategia per una Anoia Inclusiva a tots els
municipis.
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e. Formacid en Inclusid social i accié comunitaria a les professionals dels diversos
Departaments del Consell Comarcal, altres administracions i entitats socials de
la comarca per unificar conceptes, generar consciéncia i sumar compromisos
amb els objectius i metodologies d’aquesta estratégia.

o
{
\

=

Resultats esperats: Formar i conscienciar un ventall ampli d’agents de la
comarca en AC| per sumar-los a I'estrategia (espais, projectes) i alinear
objectius i metodologies de treball. A banda de coordinar de forma interna al
Consell Comarcal entorn de I'estrategia, es vol ampliar aquesta coordinacio i
treball conjunt més enlla de I'ens.

f. Jornada anual de I'Anoia Inclusiva per generar relacié entre entitats, compartir
bones practigues i coproduir el contingut dels objectius de I’Anoia Inclusiva.

Resultats esperats: Visibilitzar de forma conjunta els diversos agents
comarcals que treballen a favor de la inclusié social, enxarxament, intercanvi
de bones practiques i identificacié conjunta dels principals reptes i
estrategies de la comarca.

g. Sensibilitzacié a la ciutadania general sobre situacions de vulnerabilitat, les
seves causes, I'accid col-lectiva, campanyes antirumors, entre altres.

Resultats esperats: Augmentar la consciéncia ciutadana sobre el fenomen de
I’exclusio social, les seves causes i vies comunitaries de lluitar per una major
inclusio social; reduir la discriminacié cap a determinats col-lectius i reduir les
informacions falses i/o incorrectes sobre les politiques socials.

LA CONCRECIO DE L’ANOIA INCLUSIVA

Fins ara hem estat dibuixant el marc de I'estratégia, determinant els objectius i el paper que hi
té I'ETAC. Pero cal anar un pas més enlla en la concrecié operativa de I’Anoia Inclusiva. Com els
diversos Departaments i les Unitats del Departament de Benestar Social i Atencio a la Ciutadania
de I’Anoia s’alineen amb els objectius de I'estratégia i com els seus diversos projectes i accions
contribueixen al seu assoliment, és I'element clau per aterrar I'Estratégia i fer-la tangible.

Per no limitar-nos a una definicié benintencionada d’objectius, cal anar al maxim detall possible
i exposar com i de quina manera es treballara de forma compartida per I'assoliment dels
objectius.

Les aportacions de les diverses Unitats i Departaments i com interaccionen amb els diversos
objectius de I'estrategia se simbolitza en la figura seglient. El contingut d’aquesta taula és flexible
en funcié dels projectes i recursos dels quals es disposin. Aquesta estableix un marc a partir del
qual alinear les diverses accions i projectes en els diversos eixos de I'Estrategia de I’Anoia
Inclusiva.
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Departament de Benestar Social i Atencié a la Ciutadania

A

Unitats / Departaments =

Objectius Anoia Inclusiva

Benestar emocional i salut
mental

Participacio, teixit comunitari
i cicles de vida

Unitat de Serveis

Unitat de Migracions,
Convivencia i Accid
comunitaria

Unitat de Vellesa,
Discapacitat i Salut

Unitat d’Infancia i
Adolescencia

lgualtat de tracte i no
Discriminacio

Migracions i convivéncia

Atencid social i cobertura de
necessitats basiques

Formacid i insercio laboral

Territori i accessibilitat

Principals recursos a disposicid
de I'estratégia Anoia Inclusiva

Ajudes
economiques,
acompanyament
grupal, atencioé a
col-lectius
vulnerables, ...

Pla de
Transversalitzacio de

les politiques
migratories, Taula

ITND, Joves
vulnerables, Cursos

alfabetitzacio, Temps

per cures

Unitat d’lgualtat i

Promocié Economica

Ensenyament

Joventut

Habitatge

Medi Ambient

Pla Comarcal
persones
grans,
Envelliment
actiu, EAVA,
transport
adapat

Grups del
SIFE,
SEAIA

SAI, SOAF,
SIAD, Pla
Prevencid
conductes de
risc

Anoia activa

Beques
menjador,
ajudes de
transport

escolar

Benestar
Emocional,
Assessoria

académica i
laboral,
plans locals

OCITE, ajudes
d’habitatge
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La figura anterior mostra, de manera general, que els diversos Departaments i Unitats del
Departament de Benestar Social i Atencié a la Ciutadania coincideixen en I'assoliment de diversos
objectius. Tots els projectes i serveis que desenvolupen els agents del Consell Comarcal sén
susceptibles de ser alineats amb els eixos de |'estrategia, aixi com poder millorar el seu impacte
comunitari i inclusiu a partir de I'acompanyament de I'ETAC.

Aguests objectius definits son els eixos guia de I'accid del Consell Comarcal en matéria d’atencié
a les persones. A partir del treball amb aquesta estratégia, la importancia operativa ja no rau en
la divisio departamental —tot i que es manté - sind que rau en els objectius. Aquests sén els eixos
que estructuren les dinamiques de treball i la logica de distribucié de recursos.

LA PROACTIVITAT

El Pla Estratégic de Serveis Socials (PESS) 2021-2024, respecte a I'ACI, “prioritza aquest
enfocament, proposa superar la intervencié reactiva i definir, identificar i desenvolupar com a
principals ambits d’intervencié de |'accié comunitaria inclusiva la prevencié en la infancia,
I’adolescéncia, la joventut, les families, i la promocié de I'autonomia de les persones”. El PESS,
doncs, atorga un paper clau al PLACI en el foment de la proactivitat en els serveis socials. Per
aix0, el PESS adopta el PLACI i els ETAC com I'eina que ha de materialitzar la Palanca 3 “L’accio
comunitaria i la prevencid: un sistema més proactiu”, en concret en |'eix 5. Citant al mateix PESS
2021-2024, “I'alineacio dels EBAS amb les estratégies de treball preventiu i comunitari propies
de 'accié comunitaria per a la inclusiod social ha de permetre incidir sobre les causes que generen
les situacions de vulnerabilitat i no només actuar en les conseqiéncies. Per fer-ho possible, és
clar que cal impulsar la planificacid estrategica, metodologica i operativa de les politiques socials,
municipals i comarcals a través dels plans locals d’accié comunitaria inclusiva (PLACI), que han de
servir per abordar de manera integral i integrada les diferents dimensions de I'accié comunitaria
i dotar de sentit i coheréncia les diferents iniciatives —publiques, privades i ciutadanes— que es
donen al territori en el marc de la prevencid i la promocid social”.

Pero, de que parlem quan parlem de prevencié i, sobretot, proactivitat? Com I'estructura que
planteja I’Anoia Inclusiva hi pot contribuir des d’un punt de vista estrategic?

Quan parlem de proactivitat parlem de poder decidir com s’actua, sobre que i de quina manera.
Implica prendre la iniciativa en la lluita contra I'exclusié social (en el nostre cas), tenir capacitat
de decisid i maniobra, i capacitat creativa per articular accions eficaces per transformar la realitat.
A aquesta finalitat vol contribuir la proposta organitzativa de I’Anoia Inclusiva.

Aquesta estructura permet articular el treball des d’una logica de proactivitat estrategica
(decidim que fem i com en termes estrategics de visidé comarcal, que acaben impactant en
aspectes practics i operatius), donant cabuda a tots els recursos que arriben d’altres
administracions.

La realitat dels ens locals és que han d’entomar molts projectes, programes i subvencions que
arriben d’administracions superiors i que son finalistes. Aquests recursos que arriben no sempre
estan alineats amb els objectius o processos de treball dels ens locals, pero sén necessaris en un
context d’infrafinancament (en especial en el cas dels Consells Comarcals). Aixo porta a fer un
treball reactiu i una discontinuitat estrategica i operativa en els equips de treball.
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Aguesta situacid, en molts ens locals, és viscuda amb cert malestar, ja que no permet establir un
calendari i uns objectius propis, sind que es treballa a expenses de la voluntat d’administracions
superiors que, a més, tampoc tenen una planificacio estrategica interdepartamental per al treball
amb el mon local.

La proactivitat estratégica, doncs, és molt complicada en un context en que l'arribada de recursos
finalistes no previstos -a vegades amb calendaris molt exigents i demandes burocratiques
elevades- obliga a reassignar recursos, modificar planificacions i fer canvis operatius.

La proposta de treball de I’Anoia Inclusiva cerca contribuir a modificar aquesta realitat. Sent
conscients que cal aprofitar les oportunitats disponibles, com es fa per qué aquesta arribada
inesperada de recursos no generi una discontinuitat estratégica i operativa? La proposta
organitzativa pretén donar-hi resposta.

Treballant a partir d’aquesta logica organitzativa, on els objectius son els eixos sobre els quals
pivota I'accid més que no pas els Departaments, permet rebre aquests recursos pero alinear-los
amb les mateixes estratégies. Tenint clars els eixos de treball i les visions de la comarca per als
objectius generals, permet alinear tots aquests recursos inesperats en els eixos de |'estrategia.

“Com aquest projecte que no esperavem ens ajuda a assolir els nostres objectius?”. Disposar
d’objectius definits i consensuats permet que tots aquests recursos es puguin adaptar i sumin en
la nostra estratégia i per assolir els objectius que ens hem marcat de forma conjunta i conscient.
En aquest sentit parlem de proactivitat estrategica. De com podem aprofitar aguests recursos
gue van arribant per assolir els objectius que nosaltres hem decidit i sobre els que treballem de
forma no reactiva. Nosaltres decidim cap on volem avancar i tots els recursos que tenim els
orientem cap aqui.

L'arribada d’aquests recursos no esperats es continuara produint, els calendaris ajustats i les
demandes burocratiques, a vegades, també. Ara bé, treballar amb aquesta visio ja no genera
ruptures estratégiques, ja que permet encaixar tots aquests recursos en funcié de la nostra
voluntat i finalitats. Som el Consell Comarcal qui decideix cap a on anem i aprofitem tot el que
ens arribi per avangar cap a I'assoliment dels nostres objectius. Tots els recursos tenen un grau
de flexibilitat prou ampli per adaptar-los als interessos propis del Consell Comarcal i de I’Anoia
Inclusiva.

GOVERNANCA: AGENTS I ESPAIS

Com s’ha anat afirmant al llarg del document, aquesta estratégia té un primer moment
d’'implementacio en el si del Departament de Benestar Social i Atencié a la Ciutadania, pero la
seva pretensiod és la d’anar més enlla del Departament i més enlla del Consell Comarcal, ja que
I'estratégia inclusiva ha d’interpel-lar els diversos agents de la comarca.

Tot seguit fem una breu aproximacio a la diversitat dels agents que hi poden estar implicats per,
després, posar el focus en els aspectes més immediats de la governanca de I'estratégia en el
Consell Comarcal.
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Els agents de l'estrategia

En termes generals, I'estrategia de I’Anoia Inclusiva ha de ser capac de vincular una diversitat
molt amplia d’agents. Ja s’"ha apuntat anteriorment que la complexitat del repte de la lluita contra
I"exclusio implica abordar les problematiques des d’una logica de la complexitat. Per tant, els
agents que estan implicats d’alguna o altra manera en les problematiques socials, també es
tornen més diversos des d’aquesta mirada. Tal com s’apunta al Document Marc de la politica
publica dels PLACI, el rol dels agents en la lluita contra I'exclusid social també és divers i, si ho
analitzem des d’aqui, el ventall encara es pot obrir més. Segons el document citat anteriorment,
el paper dels diversos agents pot ser:

= N’hi haura que tindran un paper actiu en la lluita per al debilitament dels factors
generadors d’exclusio.

= Altres agents hauran de vetllar pel compliment dels pactes per a un municipi inclusiu.

= Alguns hauran de vetllar per no ser agents actius en la generacié de situacions de
vulnerabilitat i precaritzacio.

= D’altres aportaran els seus coneixements técnics o especifics sobre una determinada
realitat o problematica social.

= | alguns (sovint, els que ens passen més desapercebuts) aportaran la vivéncia en primera
persona, respecte a una situacié concreta de vulnerabilitat, exclusid, risc...

Atenint-nos a aquesta diversitat d’agents i responsabilitats, sembla clar que I'estratégia té un
repte gran en la vinculacié i compromis de tota aquesta xarxa. Per aix0, es planteja un treball
gradual, de “dins cap a fora”, en la vinculacié i treball amb els agents.

Teixit empresarial i altres entitats de la comarca

Entitats Socials i Economia Solidaria de la comarca

/ Altres administracions i equipaments de D

comarca

/ Altres departaments del Consell\
Comarcal de I’Anoia

-

Departament de Benestar
Social i Atencié a la

Ciutadania

Linia del temps: fases de vinculacio
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Les fases i estrategies de vinculacio de cada un dels agents presents en I’'esquema anterior seran
diferents i respondran a objectius diversos, en funcié del paper que s’espera de cada tipologia
d’agents. En funcio del desenvolupament de les accions i dels objectius concrets de |'estrategia,
s’anira treballant amb agents diversos.

La governanca al Consell Comarcal

La implementacié d’aquesta estratégia implica una nova forma de treballar diferent de la
tradicional logica departamental. Anteriorment, ja hem comentat que I'estructura organitzativa
pivota sobre els eixos i els objectius i no pas sobre una divisid departamental vertical i tematica.

Per aix0 cal disposar d’uns espais de governanga politics que permetin orientar les decisions que
es prenen en el si de I’Anoia Inclusiva. Aquests espais no cal que siguin creats, sind emprar aquells
existents per prendre decisions sobre |'estrategia comarcal en inclusid social, com és el Ple del
Consell Comarcal.

!

Espai Estratégic de Coordinacid
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Per altra banda, si que cal generar els espais citats anteriorment, de tipus técnic, que donin
resposta als objectius que es marca 'estratégia. La proposta és la de generar una estructura
operativa i tecnica que pivoti sobre I'Espai Estratégic de Coordinacid. Aquest sera I'espai operatiu
central de presa de decisions sobre 'estratégia de I’Anoia Inclusiva.
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Aquesta estructura estara formada, en un primer moment, per les figures tecniques i de
coordinacié del Departament de Benestar Social i Atencio a la Ciutadania. A mesura que aquesta
forma de treballar es vagi rodant i asseient en el si del Departament/Consell, s’anira obrint a
altres agents per incorporar-los en la dinamica.

Finalment, 'ETAC és I'’equip encarregat de dur a terme les tasques de secretaria técnica, formacio
i suport a tota I'estructura per garantir I'assoliment dels objectius i la transversalitat de I'accié
comunitaria inclusiva. Com també, destacar que, es crearan equips de treball temporals en funcié
de la prioritzacio de I'objectiu a assolir en el desenvolupament del pla de treball.

Els fluxos d’informacid van en el sentit ascendent i descendent. L'Espai Estrategic de Coordinacio
és |'espai tecnic de pressa decisions on es determinen les qiestions fonamentals i es donen
directrius de treball cap als diferents serveis i programes de I’ens, destacant aquells que treballen
atenent la ciutadania.

A continuacié concretem més aquests espais:

Espai Membres Funcions

Marca les linies estrategiques a abordar en
el conjunt del Consell Comarcal de I’Anoia.

Fa explicit el compromis amb |'estratégia
AClI a tots els municipis que en formen part.

President/a i

o odl  Conssll | Gonsellrsies del Valida i concreta les linies estrategiques del

Govern del Consell Comarcal.
Comarcal Consell Comarcal de

I’Anoia. . , .
Fa explicit el compromis amb |'estratégia

ACI del Consell Comarcal de I’Anoia.

Dona les directrius politiques cap a les arees
per fer efectiva la materialitzacié del PLACI.

Adherir-se a I'Estrategia Anoia Inclusiva.
Alcaldes dels 32

Consell d’Alcaldies municipis de la Adquirir el compromis d’alinear-se en els
Comarca de I’Anoia. principis orientadors de |'Estrategia.
Caps dels
departaments i

. Alinear estrategicament els objectius,
coordinadores de les

Espai Estrategic de : : .
9 et g vt e e projectes i programes dels respectius
Coordinacio

sant del Bepartarient serveis amb els del PLACI.
de Benestar i Atencio

a les persones.
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ETAC Grup Motor

ETAC Ampliat

Format per dues
técnigues i una
técnica de
coordinacio.

Format per 'ETAC
Grup Motor i altres
técniques.

Donar les directrius oportunes als equips
per la participacié en les dinamiques per la
transversalitat de I’ACI.

Orientar els recursos que arriben cap a
I'estratégia comuna.

Donar les directrius i coordinar les accions
que es duen a terme en els eixos.

Seguiment del PLACI.
Definir reptes prioritaris i linies de treball.

Compartir informacid i recursos.

Donar assisténcia tecnica i metodologica a
tots els espais.

Tasques de secretaria técnica dels espais.

Formacid i acompanyament en accio
comunitaria inclusiva.

Potenciar la perspectiva comunitaria en les
accions orientades a la inclusid i la igualtat
de tracte.

Formacid i acompanyament en accio
comunitaria inclusiva en les diverses arees.
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EL PLA D’ACCIO DE L'ESTRATEGIA ANOIA
INCLUSIVA

SINTESI DELS OBJECTIUS DE L’ESTRATEGIA ANOIA
INCLUSIVA

Eix 1. Transversalitat de la Inclusio Social

Unificar les metodologies i compartir objectius per tal de fomentar la inclusio social en tot el
territori.

1.1.1. Crear espais de coordinacié estratégica.

1.1. Implementar I'Estratégia Anoia Inclusiva.
1.1.2. Transversalitzar operativament I’ACI

unificant criteris.

Eix 2. Benestar emocional i Salut mental

Reforcar I'atencid a la salut mental i el benestar emocional provinent d’una xarxa d’agents
estructurada i dinamica des d’una logica preventiva i comunitaria.

2.1. Dissenyar i executar actuacions dirigides a la promocié de la salut als diferents moments
del cicle de vida.

2.2. Sensibilitzar sobre la Salut i els seus condicionants per avangar cap a un model
d’intervenciéo més comunitari.

Eix 3. Participacio, teixit comunitari i cicles de vida

Potenciar dinamiques de participaciéo que vinculin tota la ciutadania per tal d’oferir els
coneixements, habilitats i capacitats per transitar de forma autonoma per les diverses fases de
la vida.

3.1. Crear i participar en estructures comunitaries que englobin els diferents cicles de vida.

3.2. Acompanyar a dur a terme actuacions especifiques per cada etapa de vida.

Eix 4. Igualtat de tracte i no discriminacié

Reduir les situacions de discriminacio i violéncies contra determinats col-lectius, aixi com fer
dels barris i pobles espais feministes, respectuosos amb la diversitat sexual i de bona
convivencia entre persones i col-lectius.

4.1. Crear espais comunitaris per tal de donar una resposta integral i transversal amb el fi
d’impulsar dinamiques igualitaries.
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Eix 5. Migracions i convivencia

Afavorir els processos d’inclusio social de les persones migrades garantint el seu accés als
recursos i serveis necessaris, com també, promoure la cohesié social mitjancant la convivéncia
ciutadania.

5.1. Desplegar actuacions coordinades de suport a les persones que han viscut un procés
migratori.

5.2. Desenvolupar accions per trencar estereotips i discriminacions racials per millorar la
convivencia.

5.3. Dissenyar estratégies comunitaries dirigides a la promocid de la convivencia.

Eix 6. Atencid social i cobertura de necessitats basiques

Avancgar cap a una comarca on les persones tinguin cobertes les seves necessitats basiques,
tant materials com socials, i aixi poder comencar itineraris d’inclusié social molt més reeixits a
través dels diversos recursos publics, privats i comunitaris existents.

6.1. Garantir la cobertura de necessitats i I'accés a serveis de cobertura basica.

Eix 7. Formacio i insercio sociolaboral

Afavorir els itineraris formatius de les persones de la comarca que vulguin formar-se i treballar
per fomentar la insercid laboral en un mercat de treball de qualitat i amb impacte positiu en el
territori.

7.1. Desenvolupar metodologies compartides amb els Serveis Locals d’Ocupacié de la comarca.

Eix 8. Territori i accessibilitat

Apostar perqué les persones de la comarca de I’Anoia puguin accedir a tots els serveis i recursos
en igualtat de condicions i independentment del lloc on resideixen i de les seves caracteristiques
socials o personals.

8.1. Garantir la mobilitat i accessibilitat des d’un punt de vista inclusiu.

8.2. Reduir 'escletxa digital com a estratégia transversal de tot el Consell Comarcal de I’Anoia.
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PLA DE TREBALL DE L’ESTRATEGIA ANOIA INCLUSIVA 2024 - 2027

En els quadres seglients es detallen els objectius operatius i especifics de cadascun dels eixos assenyalats anteriorment en el Pla. Tanmateix, es concreten els professionals
o0 unitats encarregades d’'implementar i liderar les accions. Finalment, en la Ultima columna, s’indica el grau de prioritzacié de cadascun dels objectius mitjancant colors (verd:
prioritzacio baixa, taronja: prioritzacié mitja, vermell: prioritzacié alta) i el periode d’'implementacid de cada accid (en execucid, curt termini, mitja termini, llarg termini).

EIX 1. TRANSVERSALITAT DE LA INCLUSIO SOCIAL

1.1. Implementar I'Estratégia Anoia Inclusiva
1.1.1. Crear espais de coordinacio estrategica

Aprovar pel Ple I'Estratégia Anoia Inclusiva i el Pla de Treball pel periode corresponent de I'any 2024 . o
fi 12027 ETAC Motor i Presidencia
ins a .

Presentar I'Estratégia Anoia Inclusiva al Consell d’Alcaldes, com una metodologia transversal on

poder adherir-se amb el fi de potenciar politiques i accions comunitaries amb mirada inclusiva als seus ETAC i Presidencia Mitja
municipis.

Crear un Espai Estrategic de coordinacié (EEC) on participin les diferents unitats del departament i

altres arees del Consell Comarcal de I’Anoia (promocié economica, joventut, dones, persones ETAC i Gerencia

migrades, etc.).

1.1.2. Transversalitzar operativament I’ACI unificant criteris

Incorporar les politiques d’accié comunitaria inclusiva com un dels eixos vertebradors de les politiques

, » , i ETAC i Geréencia Curt
d’atencid a les persones del Consell Comarcal de I’Anoia.
Aportar eines metodologiques i conceptuals a les diverses accions que es desenvolupin al territori.
1. Eina de criteris inclusius pels diferents serveis de I'Area
1 Realitzacié de mapes de recursos .,
. L. . . N ETAC En execucio
2 Alineament estratégic dels plans i accions de I’Area
3. Suport al disseny de projectes
4 Treball conjunt i coordinat amb les altres unitats per afavorir I’'enxarxament.
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5. Formacions sobre intervencio inclusiva i comunitaria.

5. Coordinacié d’espais de treball transversals
8. Suport a les entitats i grups comunitaris
Acompanyar en I'avaluacié a través de |'eina de criteris inclusius amb el fi d’oferir un espai de reflexié .
. <L . : L L ETAC En execucio
sobre si les practiques garanteixen la inclusio i un enfocament comunitari.
Impulsar la mirada interseccional a les arees del Consell Comarcal i als municipis. ETAC Mitja
Habilitar espais de trobada formats per personal tecnic dels municipis en el marc dels PLACI per .,
ETAC En execucio

generar treball compartit i ser referents del PLACI.

EIX 2. BENESTAR EMOCIONAL | SALUT MENTAL
2.1 Dissenyar i executar actuacions dirigides a la promocio de la salut als diferents moments del cicle de vida
Coordinar-se amb els referents de benestar emocional i comunitari a I’hora de dissenyar actuacions

grupals per garantir un acompanyament de les persones que poden estar en una situacio de patiment ETAC ampliat Mitja
emocional.

Portar a terme estrategies conjuntes dirigides a la promocié de la salut en sentit ampli que abordin
les necessitats detectades en el marc de les Taules comunitaries o sorgides en altres espais ETAC
comunitaris territorials.

Promoure i estimular el teixit social a qué introdueixin les seves activitats en el programa de

prescripcid social i salut, amb I'objectiu de disminuir el risc d’aillament social mitjancant la participacio ETAC i Ajuntaments Llarg
en activitats del municipi.

2.2 Sensibilitzar sobre la Salut Mental i els seus condicionants per avancgar cap a un model d’intervencié més comunitari

Crear un Consell de la Salut amb agents vinculats a I'atencio sanitaria per avancar cap a un model més ETAC i Unitat de vellesa,
comunitari. discapacitat i salut mental

Col-laborar en campanyes dirigides a la promocio d’habits saludables, practica d’activitat fisica coma ETAC ampliat i altres serveis de
factor de proteccid per prevenir conductes de risc. la Comarca

Llarg
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EIX 3. PARTICIPACIO, TEIXIT COMUNITARI I CICLES DE VIDA

3.1. Crear i participar en estructures comunitaries que englobin els diferents cicles de vida

Desplegar espais compartits (Taules comunitaries) entre diversos agents en els municipis de

la comarca amb el fi de promoure I'enxarxament mitjangant la col-laboracié, el dialeg i el ETAC i Ajuntaments
treball conjunt.

Participar en la Taula Local d’Infancia i Adolescéncia com un espai de trobada per a

professionals d’atencié a la infancia i I'adolescéncia per tal d’intercanviar bones practiques, Infancia, adolescéncia,
identificar noves necessitats i promoure’n una atencid integral i un abordatge igualtat i families
interdisciplinari i comunitari.

Participar i donar suport a la Taula Comarcal de Joventut com una estructura de coordinacid

Joventut
i participacié creada per gestionar i promoure les politiques de joventut en I'ambit comarcal.

ETAC ampliat i Unitat de
vellesa, discapacitat i salut
mental

Incorporar la mirada comunitaria inclusiva en les actuacions definides en el Pla d’Envelliment
Actiu de I’Anoia.

3.2. Acompanyar a dur a terme actuacions especifiques per a cada etapa de vida

Col-laborar amb serveis i programes dirigits a I’atencié de les persones en totes les etapes de i
ETAC Ampliat

la seva vida.
Donar suport als ajuntaments en el disseny de la programacio d’activitats anuals, per tal de .

. o S : ETAC i Ajuntaments
vetllar per la inclusié i la participacié de totes les etapes de vida.
Aglutinar els serveis i programes dirigits a totes les etapes de vida de la comarca en un mapa ETAC i Ajuntaments
de recursos per tal que tots els municipis els tinguin al seu abast.
Definir actuacions adrecades a totes les etapes de vida, sorgides de les Taules comunitaries, ETAC i membres de les

gue permetin una atencié integral, transversal i comunitaria envers aquests. Taules
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EIX 4. IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO

4.1. Crear espais comunitaris per tal de donar una resposta integral i transversal amb el fi d'impulsar dinamiques igualitaries

Desenvolupar estratégies de prevencio i sensibilitzacié relacionades a abordar les discriminacions en  ETAC ampliat i membres de la
tots els eixos de desigualtat social. Taula d’igualtat

Oferir formacions en igualtat de tracte i no discriminacié per prevenir o detectar situacions de

o , . ) L ETAC ampliat Segons peticid
discriminacions racistes o d’ideologies de I'odi a la comarca.

ETAC ampliat i membres de la

Sensibilitzar i donar a coneixer aquelles discriminacions més comunes que pateixen les persones a la . ) .,
Taula d’igualtat de tracte i no En execucié

nostra comarca. L,
discriminacio

Dissenyar i donar continuitat als projectes que afavoreixin la inclusié social i comunitaria a través de L

. ) ) ETAC ampliat i Ajuntaments

I'aprenentatge de la llengua, cultura i societat catalana.

Donar continuitat a la Taula Comarcal d’lgualtat de tracte i no discriminacio, per tal de donar una ETAC liat

. o ) amplia
resposta integral al voltant de totes les discriminacions amb una mirada transversal.

Participar en espais o estructures comunitaries per tal d’aportar una mirada i metodologia _
. . " o ETAC ampliat Curt
interseccional en les problematiques detectades en un territori concret.

EIX 5. MIGRACIONS | CONVIVENCIA

5.1. Desplegar actuacions coordinades de suport a les persones que han viscut un procés migratori

Facilitar el projecte de vida, I'emancipacié i la inclusio dels i les joves que migren soles i que es troben _
) - - ETAC ampliat
en una situacié de vulnerabilitat.
Acompanyar a les persones a dur a terme els tramits d'estrangeria, com també, durant el procés de ,
B ETAC ampliat
reagrupament familiar.
Dissenyar, planificar i impartir els moduls d’acollida (A, B i C) per oferir accions formatives orientades TaC liat
amplia
als coneixements laborals, socials i linglistics. .
Desplegar cursos de catala dirigits als joves que migren sols en aquells municipis on s’ubiquen els ,
ETAC ampliat
SPAAIS.
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Reforcar el vincle i treball en xarxa amb entitats per oferir un bon suport a les persones en situacio , »
ETAC ampliat En execucio

irregular.

Mantenir i potenciar la Comissié comarcal de treball sobre joves que migren sols, per fer seguiment ETAC lat | bres de |
. . . o . ampliat i membres de la
de l'acolliment dels adolescents i joves que migren sols a I'’Anoia i abordar conjuntament les Conissic

omissio

necessitats i els recursos vinculats amb I'acollida dels joves.

5.2. Desenvolupar accions per trencar estereotips i discriminacions racials per millorar la convivéncia

Elaborar un documental basat en les histories de vida dels i les joves que migren soles amb el fi de

;L ; - . ETAC ampliat En execucid
trencar |'estigmatitzacié a través dels seus relats.
Dur a terme accions de difusio i sensibilitzacio respecte a les causes dels desplacaments forgats i sobre , L,
o ] ETAC ampliat Segons peticid
la condicio de les persones refugiades.
Realitzar formacio (escoles, espai public) per conscienciar entorn dels col-lectius estigmatitzat (als ) _
ETAC ampliat Segons peticio

JMS, persones d’origen estranger...).

5.3. Dissenyar estratégies comunitaries dirigides a la promocié de la convivencia

Promoure la inclusié en els municipis a través de 'organitzaci¢ d’Iftars mitjancant la participacio i o .
ETAC ampliat i ajuntaments En execucio

I'apropament de la ciutadania a la cultura arab.

Impartir tallers de convivéncia amb una metodologia dinamica i participativa, mitjancant una _ o
) ) ) ETAC ampliat Segons peticio
perspectiva preventiva o interventora.

Donar continuitat a la Comissié de prevencid, deteccid i intervencid entre iguals a la Comarca de
I’Anoia, amb I'objectiu de gener dinamiques de treball en xarxa envers les situacions d’assetjament ETAC ampliat

entre iguals.

Oferir una eina educativa en forma de pindola, destinada a promoure coneixements i habilitats i _
. o » ) ) , ) ) ETAC ampliat Segons peticio
especifiques per prevenir, identificar o intervenir en casos d’assetjament entre iguals.

Donar una resposta coordinada i conjunta a aquelles situacions complexes que afecten la convivencia

d’un municipi, a través de les Taules de convivéncia formades per tecnics de diversos ambits d’un ETAC ampliat

mateix territori.




Organitzar anualment la Jornada de Bones Practiques per generar un espai d’intercanvi i coneixement

sobre l'assetjament o ciberassetjament, entre els professionals que treballen amb infants i ETAC ampliat En execucié
adolescents de la comarca.

Difondre la Guia d’abordatge del Bullying per donar a coneixer el circuit i el protocol de prevencio,

L , , ) ) ETAC ampliat En execucid
deteccid i intervencio enfront de I'assetjament entre igual.

EIX 6. ATENCIO SOCIAL | COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES

6.1. Garantir la cobertura de necessitats i I'accés a serveis de cobertura basica

Consolidar un acompanyament digital a la realitzacid dels tramits (ex: beques menjador) dirigits a

. . . . L i . ETAC ampliat Curt
cobrir necessitats basiques incorporant dinamiques grupals i comunitaries.

Sensibilitzar mitjancant la campanya “L’empadronament: un dret i una obligacié” sobre

ETAC ampliat
I'obligatorietat de respondre a les sol-licituds d’empadronament. .

Assessorar i informar en els ajuntaments sobre I'empadronament fictici en clau de garantir I'accés de )
ETAC liat
amplia

la ciutadania als serveis publics del territori.

Abordar situacions de vulnerabilitat i precarietat social amb una mirada interseccional i

. . , L ETAC i Ajuntaments Curt
interdisciplinaria a través de les Taules comunitaries.
Fomentar I"’Accié Comunitaria Inclusiva a Serveis Socials, mitjancant formacions i oferint espais de 1
ar
debat i dialeg sobre les practiques professionals. t
Dissenyar estrategies per tal de garantir que tota la ciutadania tingui al seu abast aquells recursos de o
i ) ) ) ) ETAC ampliati Ajuntaments Llarg
Serveis Socials essencials per cobrir les seves necessitats.
Estudiar altres alternatives per accedir a I’'habitatge (habitatges cooperatius, borsa de lloguer social, 1
arg

etc.)

EIX 7. FORMACIO |1 INSERCIO SOCIOLABORAL

7.1. Desenvolupar metodologies compartides amb els Serveis Locals d’Ocupacié de la comarca

Impulsar un espai de coordinacié i cooperacio entre els diversos serveis d’ocupacio locals i comarcals

. o . . e . ETAC, AEO i SS Llarg
per avancar en la integracié d’actuacions conjuntes d’ambit sociolaboral.



Planificar actuacions conjuntes amb els serveis i programes del Departament d’AEO per ajudar als
col-lectius amb més dificultats d’insercio laboral (JMS, joves vulnerables, persones en procés de ETAC ampliat, AEO En execucio
regular la seva situacio, entre d’altres.)

Generar un espai de contacte amb les empreses o entitats empresarials de la comarca per abordar , »
. ETAC ampliat En execucio
les problematiques laborals.

Millorar I'ocupabilitat dels i les joves en situacié d’atur a través de programes especifics de suport i

. o : ETAC ampliat En execucié
formacio, mitjancant la derivacid als serveis adequats.

EIX 8. TERRITORI | ACCESSIBILITAT

8.1. Garantir la mobilitat i accessibilitat des d’un punt de vista inclusiu

Col-laborar amb els ajuntaments per tal de definir estrategies conjuntes amb la finalitat de trencar la L Curt / mitja
o : . , ) . ., ETAC Ampliat i Ajuntaments »

barrera linglistica i atendre a les diversitats a través del Servei de Traduccié i interpretacié del CCA. En execucié
Organitzar grups de conversa, parelles lingliistiques i/o mentories per la llengua als municipis on es , .

. , e s ETAC ampliat Mitja
facin els cursos d’alfabetitzacié comunitaria.
Estudiar altres formes alternatives de transport, diferents de l'autobus, coordinades amb els
ajuntaments i amb possibles estalvis de costos. Fent especial atencié aquelles zones amb més risc ETAC ampliat i Ajuntaments Llarg

d’aillament.

8.2. Reduir 'escletxa digital com a estratégia transversal de tot el Consell Comarcal de I'Anoia

Elaborar una estratégia comarcal, per tots els municipis, que incorpori diversos agents (OMNIA,

entitats, administracions) per la reduccio de I'escletxa digital d’Us i accés. ETAC

Fer difusio i assessorar a la ciutadania i als ajuntaments sobre el servei de I'Oficina d’Acompanyament ST | AED

Digital de I’Anoia que dona suport a la tramitacio digital.

Organitzar tallers de capacitacié digital dirigits a les persones en situacié de vulnerabilitat per tal ETAC ampliat Mitja

d’oferir eines per a realitzar alguna tramitacié o gestié mitjancant els dispositius digitals.
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TEMPORALITZACIO DEL PLA DE TREBALL

Eix

Transversalitat de la inclusio social

Actuacions

Aprovar pel Ple I'Estrategia Anoia Inclusiva i el Pla de Treball pel periode corresponent de I'any 2024 fins
al 2027.

2024

2025

2026

2027

Presentar I'Estratégia Anoia Inclusiva al Consell d’Alcaldes, com una metodologia transversal on poder
adherir-se amb el fi de potenciar politiques i accions comunitaries amb mirada inclusiva als seus
municipis.

Crear un Espai Estrategic de coordinacié (EEC) on participin les diferents unitats del departament i altres
arees del CCA (promocié econdomica, joventut, dones, persones migrades, etc.).

Incorporar les politiques d’accié comunitaria inclusiva com un dels eixos vertebradors de les politiques
d’atencio a les persones del CCA.

Aportar eines metodologiques i conceptuals a les diverses accions que es desenvolupin al territori.

Acompanyar en I'avaluacié a través de |'eina de criteris inclusius amb el fi d’oferir un espai de reflexio
sobre si les practiques garanteixen la inclusid i un enfocament comunitari.

Impulsar la mirada interseccional a les arees del CCA i als municipis.

Habilitar espais de trobada formats per personal tecnic dels municipis en el marc dels PLACI per generar
treball compartit i ser referents del PLACI.

Benestar emocional i salut mental

Coordinar-se amb els RBEC a I’'hora de dissenyar actuacions grupals per garantir un acompanyament de
les persones que poden estar en una situacié de patiment emocional.

Portar a terme estrategies conjuntes dirigides a la promocié de la salut en sentit ampli que abordin les
necessitats detectades en el marc de les Taules comunitaries o sorgides en altres espais comunitaris
territorials.

Promoure i estimular el teixit social a qué introdueixin les seves activitats en el programa de prescripcio
social i salut, amb I'objectiu de disminuir el risc d’aillament social mitjancant la participacié en activitats
del municipi.

Crear un Consell de la Salut amb agents vinculats a I'atencié sanitaria per avancar cap a un model més
comunitari.

Col-laborar en campanyes dirigides a la promocié d’habits saludables, practica d’activitat fisica com a
factor de proteccié per prevenir conductes de risc.
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Participacio, teixit comunitari i cicles de vida

Actuacions
Desplegar espais compartits (Taules comunitaries) entre diversos agents en els municipis de la

comarca amb el fi de promoure I'enxarxament mitjancant la col-laboracid, el dialeg i el treball
conjunt.

Participar en la Taula Local d’Infancia i Adolescéncia com un espai de trobada per a professionals
d’atencid a la infancia i I'adolescéncia per tal d’intercanviar bones practiques, identificar noves
necessitats i promoure’n una atencio integral i un abordatge interdisciplinari i comunitari.

Participar i donar suport a la Taula Comarcal de Joventut com una estructura de coordinacio i
participacio creada per gestionar i promoure les politiques de joventut en I'ambit comarcal.

Incorporar la mirada comunitaria inclusiva en les actuacions definides en el Pla d’Envelliment Actiu de
I’Anoia.

Col-laborar amb serveis i programes dirigits a I'atencié de les persones en totes les etapes de la seva
vida.

Donar suport als ajuntaments en el disseny de la programacio d’activitats anuals, per tal de vetllar per
lainclusid i la participacié de totes les etapes de vida.

Aglutinar els serveis i programes dirigits a totes les etapes de vida de la comarca en un mapa de recursos
per tal que tots els municipis els tinguin al seu abast.

Definir actuacions adrecgades a totes les etapes de vida, sorgides de les Taules comunitaries, que
permetin una atencio integral, transversal i comunitaria envers aquests.

Igualtat de tracte i no

discriminacio

Desenvolupar estrategies de prevencio i sensibilitzacio relacionades a abordar les discriminacions en
tots els eixos de desigualtat social.

Oferir formacions en igualtat de tracte i no discriminacid per prevenir o detectar situacions de
discriminacions racistes o d’ideologies de I'odi a la comarca.

Sensibilitzar i donar a coneixer aquelles discriminacions més comunes que pateixen les persones a la
nostra comarca.

Dissenyar i donar continuitat als projectes que afavoreixin la inclusié social i comunitaria a través de
I'aprenentatge de la llengua, cultura i societat catalana.

Donar continuitat a la Taula Comarcal d’lgualtat de tracte i no discriminacio, per tal de donar una
resposta integral al voltant de totes les discriminacions amb una mirada transversal.
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Actuacions

Participar en espais o estructures comunitaries per tal d’aportar una mirada i metodologia interseccional

en les problematiques detectades en un territori concret.

Migracions i conviveéncia

Facilitar el projecte de vida, I'emancipacio i la inclusié dels i les joves que migren soles i que es troben
en una situacié de vulnerabilitat.

Acompanyar a les persones a dur a terme els tramits d'estrangeria, com també, durant el procés de
reagrupament familiar.

Dissenyar, planificar i impartir els moduls d’acollida (A, B i C) per oferir accions formatives orientades
als coneixements laborals, socials i linglistics.

Desplegar cursos de catala dirigits als joves que migren sols en aquells municipis on s’ubiquen els
SPAAIS.

Reforcar el vincle i treball en xarxa amb entitats per oferir un bon suport a les persones en situacio
irregular.

Mantenir i potenciar la Comissié comarcal de treball sobre joves que migren sols, per fer seguiment de
I'acolliment dels adolescents i joves que migren sols a I’Anoia i abordar conjuntament les necessitats i
els recursos vinculats amb I'acollida dels joves.

Elaborar un documental basat en les histories de vida dels i les joves que migren soles amb el fi de
trencar I'estigmatitzacio a través dels seus relats.

Dur a terme accions de difusio i sensibilitzacié respecte a les causes dels desplacaments forcats i sobre
la condicio de les persones refugiades.

Realitzar formacid (escoles, espai public) per conscienciar entorn dels col-lectius estigmatitzat (als JMS,
persones d’origen estranger...).

Promoure la inclusié en els municipis a través de |'organitzacié d’Iftars mitjancant la participacio i
I'apropament de la ciutadania a la cultura arab.

Impartir tallers de convivéncia amb una metodologia dinamica i participativa, mitjancant una
perspectiva preventiva o interventora.

Donar continuitat a la Comissid de prevencio, deteccid i intervencio entre iguals a la Comarca de I’Anoia,
amb I'objectiu de gener dinamiques de treball en xarxa envers les situacions d’assetjament entre iguals.

Oferir una eina educativa en forma de pindola, destinada a promoure coneixements i habilitats
especifiques per prevenir, identificar o intervenir en casos d’assetjament entre iguals.
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Actuacions 2025 2026 2027

Donar una resposta coordinada i conjunta a aquelles situacions complexes que afecten la convivéncia
d’un municipi, a través de les Taules de convivencia formades per tecnics de diversos ambits d’un mateix
territori.

Organitzar anualment la Jornada de Bones Practiques per generar un espai d’intercanvi i coneixement
sobre 'assetjament o ciberassetjament, entre els professionals que treballen amb infants i adolescents
de la comarca.

Difondre la Guia d’abordatge del Bullying per donar a coneixer el circuit i el protocol de prevencid,
deteccid i intervencio enfront de I'assetjament entre igual.

Consolidar un acompanyament digital a la realitzacio dels tramits (ex: beques menjador) dirigits a cobrir
necessitats basiques incorporant dinamiques grupals i comunitaries.

Sensibilitzar mitjancant la campanya “L’empadronament: un dret i una obligacié” sobre I'obligatorietat
de respondre a les sol-licituds d’empadronament.

Assessorar i informar en els ajuntaments sobre I'empadronament fictici en clau de garantir 'accés de la
ciutadania als serveis publics del territori.

Abordar situacions de vulnerabilitat i precarietat social amb una mirada interseccional i interdisciplinaria
a través de les Taules comunitaries.

Fomentar I’Accié Comunitaria Inclusiva a Serveis Socials, mitjancant formacions i oferint espais de debat
i dialeg sobre les practiques professionals.

Dissenyar estrategies per tal de garantir que tota la ciutadania tingui al seu abast aquells recursos de
Serveis Socials essencials per cobrir les seves necessitats.

Estudiar altres alternatives per accedir a I'habitatge (habitatges cooperatius, borsa de lloguer social,

Atenci6 social i cobertura de les necessitats
basiques

etc.).

Impulsar un espai de coordinacié entre els diversos serveis d’ocupacié locals i comarcals per avancgar en

0

e _ la integracié d’actuacions conjuntes d’ambit sociolaboral.

U ®©

2 5 Planificar actuacions conjuntes amb els diversos serveis i programes del Departament d’AEO per ajudar
— < . . L . .y . .

o als col-lectius amb més dificultats d’insercid laboral (JMS, joves vulnerables, persones en procés de
= 0

3 'g regular la seva situacid, entre d’altres.).

E & - - ,

= Generar un espai de contacte amb les empreses o entitats empresarials de la comarca per abordar les
L

problematiques laborals.
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Actuacions

Millorar I'ocupabilitat dels i les joves en situacié d’atur a través de programes especifics de suport i

formacio, mitjancant la derivacié als serveis adequats.

Territori i accessibilitat

Col-laborar amb els ajuntaments per tal de definir estratégies conjuntes amb la finalitat de trencar la
barrera linglistica i atendre a les diversitats a través del Servei de Traduccié i interpretacié del CCA.

Organitzar grups de conversa, parelles linglistiques i/o mentories per la llengua als municipis on es facin
els cursos d’alfabetitzacié comunitaria.

Estudiar altres formes alternatives de transport, diferents a I'lautobus, coordinades amb els ajuntaments
i amb possibles estalvis de costos. Fent especial atencid en aquelles zones amb més risc d’aillament.

Elaborar una estratégia comarcal, per tots els municipis, que incorpori diversos agents (OMNIA, entitats,
administracions) per la reduccié de I'escletxa digital d’Us i accés.

Fer difusid i assessorar a la ciutadania i als ajuntaments sobre el servei de I'Oficina d’Acompanyament
Digital de I’Anoia, que dona suport a la tramitacio digital.

Organitzar tallers de capacitacié digital dirigits a les persones en situacio de vulnerabilitat per tal d’ oferir
eines per a realitzar alguna tramitacié o gestié mitjangant els dispositius digitals.
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EINA D’AUTOAVALUACIO DE L’ESTRATEGIA ANOIA INCLUSIVA

Aquesta eina d’autoavaluacid ha estat elaborada en I'espai d'intercanvi dels plans estrategics d'inclusié 2023-2024, organitzat pel Servei de Convivencia, Diversitat, Infancia
i Persones Grans de |’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona.

Es tracta d’una eina d’avaluacié que ha d’ajudar a la reflexié de I’equip técnic responsable del projecte per orientar les accions del Pla Estratégic de I’Anoia Inclusiva i identificar
possibles alertes o elements de millora en el seu desenvolupament. La seva utilitat resideix en permetre avaluar el marc general del Pla més enlla de les accions concretes.

Tenint en compte que el present Pla de 'Estratégia Anoia Inclusiva es preveu que tingui una temporalitat del 2024 al 2027, es passara I’eina d’avaluacio a finals de I'lany 2025
i afinals de I’'any 2027. Aquesta, ha de ser omplerta i analitzada per I'ETAC.

En quina mesura PPestrategia inclusiva aborda el benestar de les persones
1.1 La cobertura de les necessitats basiques
Definicio:

La cobertura de les necessitats basiques fa referéncia als recursos minims absoluts necessaris per al benestar fisic a llarg termini, normalment mesurades en termes
de bens de consum (alimentacio, habitatge, roba, subministraments -aigua, gas, llum-).

- Diagnosi: La manca de cobertura de necessitats basiques ha estat detectada com una problematica en el municipi? Si/No
- Planificacié: La manca de cobertura de necessitats basiques ha estat definida com a objectiu o linia estratégica de treball en I'actual Pla d’'inclusié? Si/ No.

o Cas que siescriu aqui I'objectiu/s o la linia/es estrategica/ques QU I'aborda: ....c..ovi oo,

o Cas qUE N0, EXPHCA B PEI QUE NO? ..iiiiiiiiii ettt ettt ettt et e et e et e e te e et eeabe e e et e e et e e eate e eabeeeabe e etbe e etbeeeabeeeaseetseeeaeeees

- Implementacio: El Pla d’inclusié contempla alguna accid per cobrir les necessitats basiques de les persones (habitatge, subministraments, alimentacid, etc.)? Si / No
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Identifica quines en el quadre seglient i marca el seu grau d’execucio:

ACCIONS PREVIST PERO NO S’HA REALITZAT EN PROCES DE REALITZACIO S’HA REALITZAT

Cas que si escriu aqui les accions/recursos/serveis/programes que estem realitzant aquest objectiu directament:

[©]

o Encasqueno, explica el per qué no?

Quantes d’aquestes accions es dirigeixen a perfils o col-lectius especifics? A quins col-lectius?

S’ha mesurat I'impacte d’aquestes accions en la millora de les necessitats basiques de les persones participants? Com?

1.2 El benestar fisic
Definicié:
El benestar fisic és la situacié d’una persona en la que es troben satisfetes les necessitats del domini fisic, particularment les de naturalesa corporal, i no pateix factors

ambientals perjudicials per la salut.

— Diagnosi: El malestar fisic ha estat detectat com una problematica en el municipi? Si / No

Quins indicadors quantitatius o qualitatius s’han fet servir per a mesurar-ho?

Planificacio: El benestar fisic ha estat definit com a objectiu o linia estratégica de treball en I'actual Pla d’inclusié? Si/ No.



o  Cas que si escriu aqui I'objectiu/s o la linia/es estratégica/ques que I'aborda:

0 CaS QUE NO, EXPIICA POI QUE NP oiiiiiiiiei ittt ettt ettt e et e et e et eeabe e e sbe e e be e e sb e e e sb e e st e e ets e e et b e e atbeestbe e st e estaeesbeeesbe srbeessbeensbeetbeenns

Implementacid: El Pla d’inclusié contempla alguna opcié per treballar el benestar fisic de les persones? Si/ No.

o Cas que si, identifica quines en el quadre seglient i marca el seu grau d’execucié:

ACCIONS PREVIST PERO NO S’HA REALITZAT EN PROCES DE REALITZACIO S’HA REALITZAT

o  Cas que si escriu aqui les accions / recursos / serveis / programes / que contemplen aquest objectiu directament:

0 Cas QUE NO, EXPHICE PO QUE NO? ..oiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e st e et s e be et e e st e ets e e e abe e b e etbeetsete e b e e s e enbeesseenseebeesbeesbe s

1.3 El benestar emocional
Definicio:

El benestar emocional el constitueixen el conjunt de sensacions positives derivades d’un funcionament mental que ens permet afrontar o adaptar-nos a les situacions i

demandes ambientals. Davant la dificultat de trobar indicadors de benestar emocional s’ha optat per prendre com a punt de partida la definicid i els indicadors de salut
mental.

La salut mental és un estat de benestar en el qual la persona és conscient de les seves propies capacitats, pot afrontar les tensions normals de la vida, pot treballar de
forma fructifera i fer una contribucié a la seva comunitat. (OMS)

Diagnosi: El malestar emocional o la salut mental han estat detectats com una problematica en el municipi? Si/ No

Quin indicador quantitatiu o qualitatiu s’ha fet servir pera mesurar-ho?
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Planificacio: El malestar emocional o la salut mental han estat definits com a objectiu o linia estrategica de treball en I'actual Pla? Si/No.
o Casque si, escriu aqui I'objectiu/s o la linia/es estratégica/ques que 'aborden: ... ....c.oovi oo

0 Cas qUE NO, EXPHCA Bl PEI QUE MO .ottt ettt ettt e et e et e et e et e e te et e e et e e et e e et e e eare eareeaeeesaeeeees

Implementacio: El Pla d’inclusié contempla alguna accid per treballar el benestar emocional o la salut mental de manera explicita? Si/ No.

o Cas que si, identifica quines en el quadre seglient i marca el seu grau d’execucié:

ACCIONS PREVIST PERO NO S’HA REALITZAT EN PROCES DE REALITZACIO S’HA REALITZAT

0 Cas QUE NO, EXPHICA PO QUE NO? ..oiiiiiiiitiie ettt ettt ettt ettt et ettt et e et e et e et s et e et e e st e et e e e b e e b e et b e etsebe e b e e s e esseenseeaseebeeebeesbe s

— Aguestes accions es dirigeixen a perfils o col-lectius especifics? Si / No
O O 18] 1o T oo ] B T=Tot 4 ULy TR

S’ha mesurat I'impacte d’aquestes accions en la millora del benestar emocional de les persones participants? Si / No
T oo PO PPR PRSPPI

1.4 El benestar relacional
Definicio:

La cobertura del benestar relacional fa referencia a la qualitat de les relacions socials, de la capacitat de generar vincle amb altres persones de I'entorn, serveis i recursos

gue actuin com a suport social. El contacte i suport d’altres persones reforca el sentiment de pertinenca. La manca de benestar relacional pot generar sentiments
recurrents de desil-lusid, frustracid i aillament social.



Generacio de vincle (amb altres persones de I'entorn, amb altres serveis i recursos):

Diagnosi: La diagnosi ha posat de relleu la manca de vincle entre les persones del territori com una necessitat? Si/No
0 Cas QUE NO, EXPHCA Bl POI QUE NOP.. it ettt ettt e et e et e e ate ete e e e tt e e et e e e te e et e e eaae e etbeeetaeeetaeeeraaee e
= Planificacié: El Pla contempla alguna accié per promoure el coneixement/vincle entre recursos (serveis, entitats) del territori? Si/No
o Casquesi,quantes? ........ccccceeveiennn. QUINIES 2. ettt ettt ettt e ekt e e bt e e b e e e et e ekt e e et e e nnb e tr e e e e e nteeentaeen
0 Cas QUE NO, EXPLICA Bl POI QUE MO .ttt ettt et e et e et eeets e e ekt e e stbeeebb e e ebe e e taeesteeesbeeesbeeesbeeesbee heestbeestneeas
= Planificacid: El Pla contempla alguna accié per promoure el coneixement/vincle de les persones amb els recursos (serveis, entitats) del territori? Si/No
o Casquesi,quantes? ........cceceeviniiinnnne QUUINES 2. ettt ettt e et e et e e b e bt e es et e et et e e ta e te et be e e ebeeebae e
0 Cas qUE N0, EXPHCA Bl PEI QUE MO ..o ettt et e et e et e et e ete e e et e e et e e et e e aaeeaee e
= Planificacid: El Pla contempla alguna accié per promoure o millorar el vincle entre les persones? Si/No
o Casquesi,quantes? .......ccoceerveneannnnn QUM 2 ettt bbbttt et ettt ettt en s
0 Cas QUE NO, EXPHCE Bl PEI QUE NOT .iuiiiiiieie ettt ettt ettt ettt ettt a2 e 2s e e st e et e e te e te et e e b e et e etbebeeesaebeesbeesee aeeaeeteesneas
- Implementacio: Es contempla algun tipus d’avaluacié amb les persones participants? Si/No
0 Casquesi, quantes?......ccccoveriierrienns QUM 2. ettt ettt ekt e ekt e e bt e e b e et e sttt et be e etbe e be e e rbeentbeenteaenes e
I O Lo U=l aTo Mo Tor- =]l o Tl o [N =3 o o I PSPPSRI
— Implementacio: El Pla ha contribuit a crear nous grups/entitats d’interés ? Si/No
o Casquesi,quants?.......ccccccviiiiiiieinenn, O LU 10 Y PP UPRSPRPRPR
0 Cas QUE NO, EXPHCE Bl PEI QUE NOT ..oueiiiieie ettt ettt ettt ettt et e ettt e e 1t e be et e et e et e e st e est e et e eteeteeebeeebeeabeeaseeaeeereen

- Implementacié: Quins aspectes d’aquestes accions penses que han estat clau per aconseguir generar vincle amb altres persones de I'entorn, serveis i
recursos?
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En quina mesura Pestrategia incorpora la perspectiva inclusiva i interseccional
2.1 Incorporacio de la perspectiva inclusiva
Definicié:

Entenem per exclusié social aquell procés que afecta a les persones en qualsevol moment de |a seva trajectoria vital, i que per tant, pot ser canviant en el temps. Més enlla
de la manca de recursos economics o materials, hi ha altres factors de desigualtat o discriminacié social, politica, relacional o simbolica que es manifesten en diferents ambits
o esferes de la vida de la persona. S’han identificat diferents ambits principals d’exclusio social que es poden interpretar com a esferes de la vida de les persones i que estan
altament interconnectades. Tot seguit s’apunten els més rellevants.

Taula 1. Ambits d’exclusié social

Economic Nivell d’ingressos economics.

Laboral Situacié en el mercat de treball.

Formatiu Nivell d’estudis, coneixements i habilitats (capital formatiu).
Social i sanitari Nivell de salut, que pot tenir consequiencies en la vida social.
Residencial Situacio de tinenca de I’habitatge principal, capacitat de fer

front a les despeses de la llar i condicions d’habitabilitat.

Relacional Intensitat de les relacions en I’ambit familiar, veinal i comunitari.
Politicociutada Garantia dels drets civils.
Espacial/territorial Condicions del barri de residéncia i dels serveis de proximitat.

Per tant la perspectiva inclusiva sera aquella que tingui en compte els multiples factors d’exclusié que poden donar-se en cada un d’aquests ambits i de manera
interrelacionada, per tal de reduir-los o eliminar-los.

Dels seglients ambits de I'exclusio social (files), indica el seglent:

— Columna Diagnosi: Posa una creu en aquells ambits que apareixen en la diagnosi.
- Columna Grup Motor: Marcar aquells ambits que estan representats al grup motor o espai de lideratge del Pla (indica el nombre d’agents representats a cada
ambit).
—  Columna Planificacié/Implementacio: Revisant les accions que contempla el Pla, indica amb una X a quin ambit pertanyen.
81



GLOSSARI: (conceptes basics dels quadres d’aquest bloc)

— Diagnosi: Procés de coneixement de la realitat que es basa en I'obtencié d’informacio sobre un context determinat. Es poden fer servir diverses técniques (recollida
de dades quantitatives a través d’estadistiques oficials, enquestes, etc. o bé qualitatives a través de focus grup, entrevistes, etc.). Les diagnosis poden ser més o
menys participades per persones afectades per la problematica o context a analitzar. Poden ser diagnostics parcials amb relacié a un ambit o tema, o generals amb
relacié a un territori.

— Grup Motor: Ens referim a aquell espai de coordinacié estratégica del Pla.

— Planificacid: Fase que defineix I’estrategia que guiara I'accié municipal en un ambit d’actuacié al llarg d’un periode de temps establert.

- Implementacié: Fase en la que es desenvolupen les accions recollides en el pla d’accid, de no haver-se desplegat el pla d’accié, en quina mesura es contemplen
accions previstes en aquell ambit.

Quadre Ambits exclusio6 social

Ambit exclusié social Diagnosi Grup motor Planificacié Implementacid
Economic
Laboral
Formatiu
Social i sanitari
Residencial
Relacional
Politic-ciutada
Espaial/Territorial
Altres:

- Observacions al quadre: Indicar aqui qualsevol aspecte que es consideri rellevant en relacio a les respostes del quadre:
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2.2 Incorporaci6 de la perspectiva interseccional
Definicid:

La perspectiva interseccional implica tenir en compte els eixos de desigualtat que actuen de manera transversal en les dinamiques d’exclusio social. La Llei 19/2000, d’igualtat
de tracte i no discriminacié identifica el genere, I'edat, I'origen, les discapacitats, la orientacio sexual i la identitat de genere com a possibles factors generadors de desigualtat
social. L'acumulacio i la combinacié de factors de desavantatge en moments i contextos determinats és el que pot acabar constituint (o no) situacions de discriminacio i

opressio.
Dels segimm s e e e e Diagnosi Espais de treball Planificacié/Accions
Nivell de renda o situacié economica ]
- e desicualtat aue apareixenenladiagnosi
Persones en situacié de pobresa T e o oTTeTE
- Persones en situacio de riquesa [Xos aue estanmrrepresentatsenelsespatsdetrebatidetPla—Indicaretnombrie d’agents representats per cada eix de
Origen
- Persones autoctones It fes accions que contempia et Pia, indicaamb una X @ quin eix de desigualtatjpertanyen.
XXXXXX
Quadr XXXXXX
Geénere
Diagnosi Espais de trebatl Pfanificacio ImMplementacié Avaluacié
Nivell ¢ Orientacid sexual
XXXXXX
XXXXXX
Origen Cultura i/o opcid religiosa
XXXXXX
XXXXXX
Grups d’edat
Gener Infancia i adolescencia
Adultesa
Gent gran
Orient{"Zona geografica
XXXXXX
XXXXXX
Cultur{ Nivell d’estudis
XXXXXX 83
XXXXXX
Capacitats diverses
YYYYXYXY




XXXXXX
XXXXXX
Grups d’edat
Infancia i adolescencia
Adultesa
Gent gran
Zona geografica
XXXXXX
XXXXXX
Nivell d’estudis
XXXXXX
XXXXXX
Capacitats diverses
XXXXXX
XXXXXX
Altres:

Observacions al quadre: Indicar aqui qualsevol aspecte que es consideri rellevant en relacio a les respostes del quadre.

- Per qué hem prioritzat aquests eixos i no uns altres?

— Aquins perfils poblacionals no estem arribant i voldriem arribar? Per que?




En quina mesura Pestrategia incorpora la perspectiva comunitaria

En aquest bloc ens centrem tnicament en tot allo que té a veure directament amb la participacio, la generacio de vincle i 'empoderament de la ciutadania. La governanga,

la transversalitat i el treball en xarxa (que també son temes vinculats a I’accio comunitaria) s’aborden en altres apartats.

GLOSSARI: (conceptes basics del quadre seglient)

Espais d’Us comunitari: Ens referim a aquells espais que tenen una dinamica interna comunitaria més enlla de la seva titularitat publica o privada.

Comunitats veinals: Ens referim a aquelles comunitats de veins/es que poden ser verticals (un bloc de pisos) o horitzontals (agrupacio de veins/es que viuen en cases diferents

pero a la mateixa zona, urbanitzacid, en una mateixa plaga, etc.) perd que no és una agrupacié espontania ni una Associacié de Veins i Veines.

— Ladiagnosi ha contemplat dades especifiques amb relacidé a I’Us de I'Espai Public i els Espais comunitaris? Si/ No

o  Cas que si, escriu aqui quines dades ha contemplat:

¢ AMD relacil @ TESPAi PUDIIC: «.uviiiiiieie ettt ettt ettt et at e e b e e b e e bbb e e s s etb e et e e sab e eareereas

o AmDb relacid als ESPais A US COMUNITAII: ....iiiiiiiii ittt ettt e e e et e et e et e e ste e e sbb e e bt e esteeetbe e e ebeeebeessseestbeesrsae e

e Amb relacio a les Comunitats veinals (tant horitzontals Com VEITICAIS): ....iiiiiiiiiie e,

0 Cas QUE NO, EXPIICA B PEI QUE NOT ..ottt ettt ettt ettt ettt e e st et e e ts e e te e b e e b e e s e eab e e as e e st e ebseste e e ekt e eaeeeas e ebeesbeesbeesbeenseeneen

— ElPla contempla alguna linia estratégica / objectiu / accié amb relacio a:

Linies estratégiques Objectius

Accions

Si No Quantes Quines Si | No Quantes Quines Si

No

Quantes

Quines

Espai public

Espais d’Us comunitari

Comunitat de veins

Participaci6 activa de la ciutadania (tant organitzada com no organitzada) en el Plai les seves accions

Preguntes en clau de conéixer si la ciutadania ha participat de la diagnosi, la planificacid, el sequiment i I'avaluacid.

- EIPLAdisposa d’espais de seguiment/participacié general amb preséncia de ciutadania? Si / No
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0 EN COS QUE Si, ESCIIU QUINS ESPAIS: .viviviveriieisiitetetetese sttt ete e stst st etetetese st ssebesesesess et ebetetasese s es et ebesesese st bes et es e st b s ebe s et e se e s b e s ebeses e e e b beb et e e s st ebeteses st ebsns
0 ENCAS QUE NO, EXPIICA B PO QUE NO: cuiviiiiieecieieie ettt ettt sttt ettt ettt b bt e e st o4 ke b et e e 2 e bk ebete e st e bt et ase st b e b et et et et e s bebetesess b esebesns e s enas

— Shantingut en compte els eixos de desigualtat (nivell de renta, origen, génere, orientacid sexual, origen cultural, edat, zona geografica, nivell d’estudis i capacitats diverses)
en la seva representacio? Si/ No / Parcialment .........cccc.c.........

QU 2. e ettt ettt e et e et eae ettt e e eeeeeee et eete et et et e eeeee et e eeeeete e eate e e e et eee e et e e et et e e e e et e e e sn e eean

PEI QUE? .ottt ettt ettt ettt et et ettt et et et et et e e st et et et et eaeee st et et et et e ee et et et et eAe et b et eheteAe e et 4 ebeteAese et ebesetesee st et ebeseee e et eteseteses st eAe et et et eteteae et et et eteee ettt ebeteee e st setenens

— S’han tingut en compte els ambits d’exclusié (economic, laboral, formatiu, salut, residencial, relacional, politic-ciutada, espaial-territorial) en la seva representacié? Si/ No /
Parcialment ......ccccoovevveee.

QUUINIS™ ettt ettt et et e ettt eaeeae et e et et e et e et e s e e e e e et et e eu e eu et et et ea e et e et e et e et et et etteue e ete et et et et e eaeete et e et et et et et e et en et eteere et e ra et et eeeeeane e

POE QUE? ettt ettt ettt ettt ettt ettt b bt a s o4t e ke st bt bkt e s s e b e ke ke A et s s e b ek Aese e b e bk eseA et e b b e bR e e et b e b ke s s et e h b b et e bt eb bt e st b s ebe s e

— El Pla contempla la participacié de persones dels diferents barris/territoris/municipis? Si / No
0 EN S QUE ST, QUINST ottt ettt ettt sttt ettt ettt ettt e b b e bt e e e b b et e s es e e a4 b e b e s e e s b et e b ek et ese et b s e b e s et s e heb e b e e s b s e bkt e st b b et et st bttt e s e b e
0 EN CAS QUE NO, QUINS MANGUEN......ouieiieeeeetceee ettt ettt ettt ettt et etes e s eteteses s s et etetesessases et eseseas st es et esessss et sesesseees s et esesess et et eseseassnss et etesesees s sesesennsesanane

— Com valores aquests espais de participacié amb relacié a?

Si | No | Per que?

Els participants son representatius dels perfils i col-lectius del territori als que volem arribar?

Sén espais de generacio d’idees (elaborar propostes)?

Sén espais de generacio d’accions (on els participants son responsables de part de la seva implementacio)?

Sén espais (co)liderats per la comunitat (on la ciutadania forma part del procés de decisio)?

L’espai enforteix les estrategies col:-lavoratives?

Fomenta una mirada col-lectiva?
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3.1 Generacio de vincle (amb altres persones de I’entorn, amb altres serveis i recursos)

La diagnosi ha posat de relleu la manca de vincle entre les persones del territori com una necessitat? Si / No
O Cas qUE NO, EXPIICA I PEI QUE NOT ..o e ettt e et e et e et e et e e ete e e ete e e e te e e eteeen s e etbeeeare e et e e aaeaaas

El Pla contempla alguna accié per promoure el coneixement/vincle dels recursos (serveis, entitats) del territori? Si / No
o Casquesi, quantes? .......ccoceeeeveeeeeereerenne. QUUINES? ettt ettt ettt b b b s e sttt bbb st sttt n e n ettt e st en e ene e
o Casque no, explica el per que no? .....

El Pla contempla alguna accié per afavorir el vincle entre les persones? Si / No
o Casquesi, quantes? ......cccoceveeeeieee e, QUINIES? .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e enen
O Cas qQUE NO, EXPIICA Bl PEI GQUE NOT ...iiuiieiiiiete ettt ettt et ettt ettt ettt e b s b s b eseeb e b e ss e s b ebe e b e b e b e st e st ebe et e b e b eseeseebe s e b eneeseen sebesbessens

Es contempla algun tipus d’avaluacié amb les persones participants? Si/ No
o Casquesi, quantes? .......cccocevrerrireieieeenenn, QUINES? 1ttt ettt ettt ettt b et a ettt b et sttt re st et bbb nbere e
O Cas qQUE N0, EXPIICA Bl PEI QUE NOT ..ottt ettt et ettt ettt ettt et et ettt et et e et e aseat et s et et et eaeeas et e et eas et ete et s et enseaseaeeae et e senis

El Pla ha contribuit a crear nous grups/entitats d’interés? Si / No
o Casquesi, quantes? .......ccocevvevveveeceevennne. QUUINES? ettt ettt ettt ettt ekt et b st s et e b et b st s bbb st st et ebe ettt eneenes
O Cas qQUE N0, EXPIICA Bl PEI QUE NOT ..ottt ettt ettt ettt ettt et e et e et e st et et et e ns et e e te et et e st easeteeteete et entess et s ete et entenseteeteete et entene e

Quins aspectes d’aquestes accions penses que han estat clau per aconseguir generar vincle amb altres persones de I'entorn, serveis i recursos?

3.2 Foment de Pautonomia personal i col-lectiva (empoderament)

El Pla ha executat i/o planificat alguna accié formativa? Si / No
o Casquesi, qUANTES? ...cccvvveevieiiciee e QUUINES? ettt ettt ettt s ettt b e b s e sttt b et nt st et b et neene et en et e e
O Cas qUE N0, EXPIICA Bl PEI QUE NO ..ottt ettt ettt ettt b et a2t b a1 e b et e e b s et e s e s ek e s eb et eb e st b et e s e b e b ebe s e b et e b et e ssebese b ese bt

Creus que el Pla o alguna de les seves accions ha promogut I"autonomia individual i/o col-lectiva de les persones implicades? Quines?

El Pla ha generat espais de decisio i/o gestié compartida amb les persones implicades?

El Pla ha facilitat la generacié d’algun grup o moviment de defensa de drets col-lectius? Si / No
o Casque s, qUANTES? ...cccceeveivieiiciee e QUINES? .ottt ettt ettt ettt e ettt et e et et et te ettt e ete et e et eaeenas
O Cas qUE N0, EXPIICA Bl PEI QUE MO ...oviiiiieiiciiieteeete ettt ettt ettt et ettt ettt e st ae b ae bt s et ss et e se b e se s ese st et ss s e b e se b e s e b e b e s ebes s b ese s e

Quins aspectes d’aquestes accions penses que han estat clau per millorar I'autonomia individual i col-lectiva?
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-

Governanga, lideratge i coordinacio i transversalitat

GLOSSARI: (conceptes basics del quadre seglient)
Espais de lideratge estratégic del Pla: Espai format pels maxims responsables del Pla, normalment formats per perfils politics i/o directius dels ens locals.

Espai de direccio estratéegica del Pla (Grup Motor): Espai de coordinacio estratégica del Pla, normalment format per direccions d’area o carrecs directius.
Grup Impulsor o secretaria técnica: Espai format pels professionals vinculats directament al Pla, en ocasions exercint tasques de secretaria técnica i en ocasions exercint el

desenvolupament operatiu del Pla.
Grups o comissions de treball: Espais encarregats de valorar i pensar projectes i accions vinculats a diferents ambits del Pla i que disposen de certa autonomia per desenvolupar

les decisions que prenen.

4.1 Governanca del Pla:
- ElPladisposa d’espais de governanca (direccio-planificacié estrategica)? (Indiqueu en el seglient quadre)

Si | No Com s’anomena el vostre Pla
Espai de lideratge estrategic del Pla
Espai de planificacié estrategica del Pla (alguns 'anomenen grup motor)
Espai de lideratge tecnic operatiu del Pla (alguns I'anomenen grup impulsor o secretaria técnica)
Grups o comissions de treball
Altres:
— Quins perfils de persones composen els espais de governanca existents? (Indiqueu en el seglient quadre)
Espais

Perfils

Representants politics

= De l'area que impulsa el Pla

= D’altres arees (indicar quines)

= De l'oposicié

Professionals

=  Amb responsabilitat (caps area, servei, seccio, unitat, ...)
=  Teécnics municipals o comarcals d’accio directa

= Professionals d’entitats del tercer sector
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Ciutadania
= QOrganitzada — entitats o moviments (especificar)
= No organitzada — ciutadania a titol individual (especificar)

— Des de quan estan constituits els diferents espais i amb quina fregliéncia es reuneixen els diferents espais?

Any i mes que es va constituir
Quantes vegades s’ha reunit en el darrer any?
Es considera un espai permanent o amb delimitacié temporal?

4.2 Lideratge del Pla:

- En quina instancia s’ha presentat el Pla? (Ple Municipal, Junta de Govern, Comissid informativa, etc.)
— En quinainstancia s’ha aprovat el Pla? (Ple Municipal, Junta de Govern, Decret d’Alcaldia, etc. organisme homoleg del Consell Comarcal)

- Ellideratge I'exerceix una sola Area? Si / No
O QUINA? oot O és compartit? SI/NO  QUINES . ..c.eiiieeie et

— Quina implicacié politica té I'equip de govern en el Pla? Molta / Bastanta / Poca / Gens
— Hiha una preséncia politica activa del/la regidora responsable? Molta / Bastanta / Poca / Gens

— ElPla de Mandat recull el Pla Estratégic d’Inclusié? Si / No

89



4.3 Coordinacio6 i transversalitat del Pla

— ElPla disposa d’espais de coordinacié técnica? Si / No
o Casquesi, quUaNtS? ...ccoeeeveerieieee e QUUINS? ettt ettt ettt ettt e bt bt ekttt he ekt es ettt e bttt n et e a st ent s s neanen
O Cas qUE N0, EXPIICA Bl PEI QUE MO ....o.vieiiceiiceeeet ettt ettt ettt et ettt ettt et et et e e s et e st s et et e s et et et et et et et et ese e et et et et ess et ese st esesese s

o Trobeu a faltar algun espai de coordinacié del Pla? Si/No QUIN? .....cccoeeveeevevecnnee. PEI QUE? oottt

— En quina mesura son Utils els espais de coordinaciod per? (Indica en funcié de la seglient gradacid: Molt / Bastant / Poc / Gens)

Per compartir informacio
Per comunicar-nos

Per coordinar accions
Per elaborar accions

Per avaluar

— S’han planificat/desenvolupat noves accions liderades per: (valorar de no incorporar accions que ja s’estaven desenvolupant per aquests agents, sind que siguin
noves accions, fruit de la diagnosi i el procés estratégic del Pla).

Pel servei que lidera el Pla

Per altres serveis de |'ens local
Per altres institucions publiques
Per entitats del 3r sector
Ciutadania no organitzada




— Quantes accions fa cada Departament en el marc del Pla Estratégic de I’Anoia Inclusiva?

Serveis socials
Salut
Cultura

Esports

Convivencia
Ocupacié
Medi ambient
Participacio
Educacié
Habitatge
Territori

Urbanisme
Mobilitat
Altres:

— AVl’hora de planificar o implementar les accions en quantes d’elles col-laboren diferents serveis? Posa el nombre d’accions compartides entre serveis.

Serveis socials

Salut

Cultura

Esports

Convivencia

Ocupacié




Medi ambient

Participacié

Educacié

Habitatge

Territori

Urbanisme

Mobilitat

Altres:

— Agquestes accions s’estan fent de manera col-laborativa/conjuntament amb alguns d’aquests agents? Indica quantes.

Sector

Ambit

No

Si

Quantes? (indica el nimero)

Tercer sector

Social

Esportiu

Ambiental

Cultural

Veinal

Salut

Economia social

Altres agents comunitaris:

Empresa

Associacio de comerciants

Sindicats o agrupacions de treballadors/es

Empreses socials o sense ambit de lucre

Altres:

Serveis i recursos d’altres Administracions
Publiques (sanitaris, educatius, altres)

Quins?

Académia / Universitat

Quines?
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4.4 Recursos del Pla Estrategic de I’Anoia Inclusiva

— Amb quins recursos compta el Pla i a que es destinen?

Humans

Espais

Economics
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Avaluacio

A continuacid, fruit d’haver passat I’eina, total o parcialment identifica els punts forts i febles, i els possibles elements de millora identificats en el seglient quadre:

Punts forts

Punts febles

Propostes de millora

— Finalment, quins aspectes de I'avaluacio voldriem canviar?
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